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Presentazione

L'indagine TALIS (acronimo inglese per Teaching and Learning International
Survey) e incentrata sull'analisi degli ambienti di apprendimento, le condizioni di
insegnamento dei docenti, e possibili correlazioni di diversi fattori con concetti di
insegnamento e di apprendimento che si possono ritenere efficaci. Scopo
principale di TALIS, ora alla sua seconda edizione, € di elaborare un quadro
comparativo di indicatori internazionali, utili a sostenere i Paesi nello sviluppo delle
loro politiche sull'insegnamento, sull'apprendimento e sui docenti.

Nondimeno, le rilevazioni TALIS costituiscono anche una preziosa occasione per
dare voce agli insegnanti e al loro vissuto nella scuola, attraverso cio che riportano
i docenti e dirigenti scolastici campionati in tutti i Paesi che scelgono di partecipare
all'indagine.

TALIS, pertanto, fornisce una miniera di informazioni che, in un’ottica comparativa
internazionale, ci restituisce cio che gli insegnanti e i capi d'istituto riferiscono sulla
loro formazione e le loro esperienze di lavoro, sulle opportunita di sviluppo
professionale a cui hanno — o vorrebbero avere -- accesso, sulla valutazione e sui
sostegni al corpo docente, sui processi di insegnamento e apprendimento nelle
loro scuole, sul clima dellistituto e sulla soddisfazione professionale che traggono
da questa attivita, per elencare solo alcuni dei temi principali di ricerca e analisi.

L'ltalia, attraverso il MIUR, ha assicurato la propria partecipazione ad entrambi i
cicli di TALIS, con le rilevazioni svolte nel 2008 e nel 2013. In particolare, la
Direzione Generale per gli Affari Internazionali ha svolto il ruolo di catalizzatore di
tutte le professionalita e risorse necessarie alla partecipazione del nostro Paese a
TALIS 2013. | risultati principali dell'indagine, con uno specifico focus sui dati
italiani, sono ora presentati in questa Guida alla lettura dei dati nazionali, che
accompagna nel nostro Paese l'uscita del Rapporto Internazionale OCSE.
Aggiungo che al momento il Rapporto OCSE & disponibile solo in inglese, ma una
traduzione italiana & prevista entro il 2014.

Questa Guida, cosi come il Rapporto OCSE, € focalizzata principalmente sui
risultati delle rilevazioni svolte a livello di scuola secondaria di primo grado. L'ltalia,
tuttavia, ha partecipato anche alle rilevazioni tra gli insegnanti e i dirigenti scolastici
della scuola secondaria superiore e il quadro degli esiti in questo frangente si
completera a fine anno con la pubblicazione del secondo Rapporto OCSE dedicato
a TALIS 2013. A quel punto, i decisori politici, il mondo della scuola e la societa
civile avranno davanti a sé una vasta raffigurazione delle caratteristiche dei nostri
insegnanti di scuola secondaria e delle loro condizioni di lavoro, del ruolo dei
dirigenti scolastici e del supporto dato ai docenti, degli ambienti di apprendimento
nelle scuole e di come gli insegnanti si percepiscono in essi.

Devo un particolare ringraziamento, pertanto, a tutti gli istituti scolastici, gli
insegnanti e i dirigenti, che hanno garantito, attraverso le loro risposte e il loro
impegno in momenti anche difficili di lavoro, la riuscita della partecipazione italiana
a TALIS. Ringrazio calorosamente anche tutti i componenti del Gruppo di Lavoro
costituito interno al MIUR, che ha curato non solo la preparazione e redazione di
questa Guida, ma ha portato avanti tutto il lavoro necessario alla realizzazione sul
piano nazionale di una complessa indagine internazionale.

E’ importante sottolineare che la Guida illustra prime evidenze parziali per I'ltalia
riguardanti i principali temi affrontati nel Rapporto internazionale, confrontati con la




media dei Paesi TALIS. E’ il mio auspicio che questi elementi, spesso caratterizzati
da significative differenze nei dati italiani nel confronto con altri Paesi europei o con
la media TALIS, possano fungere da stimolo alla riflessione sull'importante
questione posta nel nostro Paese, su come si possa valorizzare al meglio la
professione docente.

Marcello Limina
Direttore Generale per gli Affari Internazionali




Introduzione

Andrea M. Maccarini

Universita di Padova

Delegato italiano presso

OCSE-CERI (Centre for Educational Research and vation)

Il progetto TALIS {Teaching and Learning International Survéyndagine internazionale
sullinsegnamento e I'apprendimento) costituiscea wielle linee portanti nella strategia
costruttiva di standard conoscitivi, operativi e gtivernanceche da tempo caratterizza |l
ruolo delle grandi agenzie — pubbliche e privateattive nell’arena globale, in campo
educativo come su altri terreni. Coerentemente, ecamtutte le indagini OCSE, il suo
obiettivo fondamentale valorizza fortemente le did& in termini dipolicy e consiste nello
sviluppo d’indicatori che orientino il miglioramentdelle pratiche didattiche in termini di
efficacia. La seconda edizione dell'indagine haduse 34 Paesi, comprendendo oltre alla
maggioranza dei Paesi OCSE anche Stati quali Braddlesia, Singapore, e altri ancora. Cio
significa che la rete di “sensori” cognitivi steda TALIS tende dunque a mappare spazi
sempre piu globali, raggiungendo le piu diversiudini geo-culturali e i piu diversi contesti
giuridici delle istituzioni e dei processi educativ

E’ importante domandarsi che cosa questa mappé avehi dall'ltalia — studiosopolicy
maker o lettore non specialista — si accinga a condalt@ a utilizzarla per rispondere a
domande conoscitive o pratico-didattiche, o anparatrarne indicazioni di rotta rispetto alle
politiche educative. L&uida alla letturache accompagna il Rapporto internazionale svolge,
appunto, questo compito. Ma é forse possibile reffrin premessa, alcune coordinate molto
generali che orientino I'approccio alla complessiéh dati. Tentero di fare cio attraverso due
brevi considerazioni.

La prima riguarda una questione metodologica ddéorche tipo di strumento € l'indagine
TALIS e che cosa possiamo apprendere da essazwe,ba rilevanza di TALIS si gioca
consapevolmente sul bilanciamento di vantaggi etiliohe caratterizza le grandiurvey
comparative. Come in tutte le imprese di questoegenlo strumento di rilevazione é
costituito da un questionario strutturato. Nel nmsiaso, un questionario e stato sottoposto
agli insegnanti e uno ai dirigenti degli istitutiotastici coinvolti. Al di & di alcuni dati che
potremmo definire “oggettivi’, riguardanti numer@sieta e sesso degli insegnanti, e pochi
altri tratti relativi alla loro condizione professiale (per esempio la tipologia contrattuale),
I'indagine si basa dunque interamente su atteggiéimapinioni e rappresentazioni dichiarate
dai soggetti intervistati. Cio implica almeno trgservazioni, necessarie onde trarre dai dati le
giuste informazioni.

Anzitutto, la ricerca mira a disegnare — da un katon profilo degli insegnanti e della loro
attivita professionale, a partire dalla loro formoaz (iniziale e in servizio), passando per le
loro convinzioni pedagogiche e le pratiche didattice dall’altro a ricostruire ambienti e
condizioni in cui si svolgono i processi d’insegraeanto/apprendimento. L’obiettivo ultimo
consiste nel cogliere l'influenza di tali caratstiche degli insegnanti, di ambienti e
condizioni delle operazioni educative sull’efficadell’insegnamento. Questo nesso causale,
tuttavia, non viene stretto all'interno di TALISoLstesso Rapporto internazionale precisa
esplicitamente (p. 3) che si tratta qui di “darea/oagli insegnanti e alla loro esperienza, su
temi certamente rilevanti per I'efficacia didatticaa senza includere variabili che permettano
di verificare o misurare direttamente tale effieadia metodologia adottata induce, peraltro,




alla cautela anche laddove sarebbe utile I'incraggtematico tra i dati TALIS e quelli di
PISA, riguardanti appunto gli esiti in termini dpo@endimento (pp. 28 ss.). Gli indicatori
emergenti dall’analisi statistica non possono, dngessere definiti in prima istanza
predittori in senso causale di altri fenomeni, ahdranno osservati in ulteriori ricerche.

In secondo luogo, la validita di comparazioni oaste non puo mai essere data per scontata.
| problemi legati alla costruzione del questionafriper esempio I'elaborazione di un quadro
concettuale e la sua operativizzazione in formagaaa a una rilevazione da compiersi in
diverse culture, la comprensione delle domanddirieaacora — possono essere minimizzati
(benché non del tutto eliminati) nella fase inigiali validazione dello strumento. Alcune
questioni di questo genere, specificamente rigudirddtalia, sono chiarite puntualmente
anche nellaGuida alla lettura Tuttavia, piu in generale, bisogna osservarel@iserveynon

e accompagnata da una ricognizione dei contestiizginali, giuridici, e socio-culturali,
molto diversi tra loro, che contribuiscono in m@suwignificativa ad attribuire senso alle
risposte e a interpretarne la valenza in termipiadicy.

Infine, anche la pretesa di fornire un'immaginecdme le varigpolicy hanno funzionato in
concreto — per esempio, di spiegare a quali comdizin certo modello organizzativo crei
uno stile di lavoro positivo ed efficace nelle deue- richiederebbe che gli ambienti
d’'insegnamento/apprendimento, con il loro “climafganizzativo caratteristico, fossero
ricostruiti diversamente. Il fatto che tutto sifigdto all’auto-dichiarazione degli insegnanti, e
poi che essi non stiano “raccontando” la loro @spea o0 descrivendo I'atmosfera e le
specifiche situazioni degli istituti scolastici oui lavorano, bensi rispondendo soltanto a
domande chiuse, rappresenta un “doppio muro” méigam che separa il lettore da un uso
piu ambizioso del dato di ricerca. Identificare @gnanismi sociali che spiegano il buon esito
di unapolicy, di un intervento normativo o di una prassi didattichiederebbe un approccio
piu articolato.

Questi limiti non spingono affatto, nel caso speoifa sottovalutare I'utilita dei risultati che
TALIS propone e che sono, al contrario, portaténfdrmazioni importanti. Esigono, pero,
un lettore attento a integrare quelle “scoperteri aefire fonti informative. Alcune “verita”
possono ben emergere dalle indagini empiriche; uestg verita non sono mai il risultato di
un solo testo, di una sola fonte, di una sola ceeNel caso di TALIS, piu che ricavare
modelli esplicativi, occorre dunque — secondo zhidirazione programmatica espressa nella
Prefazionedel Rapporto internazionale — far emergere il ijvo$chematico di come gli
insegnanti rappresentino se stessi, percepiscanmrojria situazione professionale e si
relazionino al contesto istituzionale circostanten le sue richieste e i suoi interventi.
Possiamo ricavare una visione sintetica del modaeuingli insegnanti pensano di essere
sostenuti oppure marginalizzati nel loro ruolo dat@ della societa piu ampia, di che cosa
costituisca il nocciolo della loro motivazione dlddoro idea del lavoro, e apprendere quali
siano le pratiche professionali piu diffuse. Suatguesto, TALIS non fornisce una visione
approfondita e qualitativamente raffinata. Comei ggmveyinternazionale di ampio respiro,
la sua funzione e piuttosto quella di offrire riatil comparabili e ipotesi per ulteriori
approfondimenti, costruendo utili “corridoi” che rpeettono di tradurre tra loro gli esiti di
lavori condotti su scala piu ridotta e con appraifferenti tra loro. Agganciandosi a queste
reti globali di conoscenze, essi possono divengeificativi gli uni per gli altri.

La nostra seconda considerazione riguarda I'imneagire i dati TALIS ci restituiscono degli
insegnanti italiani, del loro profilo e della loomndizione professionale. | vari capitoli della
Guida alla letturapresentano analiticamente i punti chiave e i tasulondamentali, offrendo
un utile itinerario di esplorazione del testo. Risp alla complessita esibita non esistono




scorciatoie possibili; occorre invitare a un’ateefgttura. Ma volendo assumersi il rischio di
una sintesi estrema, si puo dire che alcuni aspaitrgono con forte evidenza:

a) gli insegnanti italiani si auto-descrivono comegiappo sociale relativamente integrato e
dotato di un’identita forte, che condivide una otdt dell'istruzione e ha un’alta
consapevolezza del suo valore;

b) il senso di auto-efficacia degli insegnanti &, eédiro dichiarazioni, elevato, nonostante le
condizioni penalizzanti in cui essi percepisconaravarsi: strutturalmente, a causa della
scarsita di risorse per la didattica di cui dispomg (biblioteche, TIC e software relativo,
eccetera), e culturalmente a causa dello scarswevahe la societa italiana attribuirebbe
alla professione docente. Si esprime, insommaedidi un profondo attaccamento alla
professione “nonostante tutto” e un certo senssatlimento sociale;

c) questa problematicita ha riscontro, per esempilbp searso sostegno che essi dichiarano
di ottenere grazie a varie forme di valutazionéa alecessita per molti di adattarsi a
insegnare materie diverse da quelle per cui hanmepapazione specifica, alla grande
assenza di personale amministrativo e specialmehtesupporto alla didattica.
Quest'ultima carenza soprattutto, potremmo aggitg)geon potra che nuocere alla
personalizzazione dei servizi educativi, la qual®enpette di essere una strategia
fondamentale tanto per la qualita, quanto per it@qdell’educazione del ventunesimo
secolo.

d) In gquesto contesto, le pratiche didattiche costdd&dttive” sono sottoutilizzate dagli
insegnanti italiani rispetto alla media TALIS. lleani casi — per esempio l'uso delle TIC
— la questione va forse ricondotta alle carenadtatali a cui abbiamo accennato. In altri
invece — come il lavoro in piccoli gruppi per lassaluzione di problemi — si tratta
probabilmente di un passaggio culturale ancoraiglarente incompiuto, che porti a
valorizzare seriamente il lavoro propositivo e inugpo rispetto alle prestazioni
esclusivamente individuali e in situazioni standzzdte.

In conclusione, pur con tutti i limiti metodologiche abbiamo evidenziato, I'indagine TALIS
fa emergere un messaggio molto chiaro che gli mesetj italiani stanno inviando alla societa
e ai policy makers L’idea si potrebbe riassumere dicendo che l'effia delle pratiche
didattiche e dell'istruzione in generale nel nodd@ese sia, in ultima istanza, legata a una
sorta di “basso continuo”, cioé a una cultura delafessione docente che si nutre di una
sensibilita educativa profondamente radicata retheatture della vita quotidiana, matura e si
rigenera attraverso I'esperienza e lo scambio mé&be piuttosto che nelle opportunita (pure
presenti) della specializzazione formalizzata epdecorsi istituzionali, e resiste alla scarsita
di risorse e di stima sociale. Quanto questa imneagifletta la “vera” condizione della
professione docente nel nostro Paese rimane, iraknte, da verificare. Queste percezioni e
auto-descrizioni degli insegnanti, tuttavia, norrgono essere ignorate da chiunque intenda
comprendere a fondo le dinamiche del sistema edodgliano — o agire efficacemente su di
esse




Avvertenze al lettore da parte degli autori deliespnte guida
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Questa Guida alla lettura del Rapporto Internazionale OCSE  intende favorire la
consultazione del Rapporto OCSE TALIS 2013, pubblicato nel giugno 2014. Non
ne costituisce una traduzione, né un’approfondita interpretazione. Piuttosto vuole
proporre una prima mappa dei suoi contenuti e fornire alcuni suggerimenti generali
per una lettura con occhio “italiano”.

Del rapporto si presenta una sintesi con I'aggiunta di alcuni commenti concernenti
il contesto italiano, cosi come emerge dalle analisi dei dati raccolti attraverso
questionari somministrati ai docenti e ai dirigenti delle scuole italiane.

Richiamiamo alcuni criteri seguiti nella stesura della Guida:
In linea generale, & stata rispettata l'impostazione del rapporto ufficiale
TALIS, nella struttura e nelle titolazioni di capitoli.

Ogni capitolo riporta in maniera sintetica il breve sommario/riassunto, gli
highlights  (punti  salienti), la sequenza dei paragrafi e |le
conclusioni/raccomandazioni riportati in italiano dal rapporto TALIS per
quanto riguarda lo scenario internazionale. Tali sintesi e traduzioni sono
contraddistinte nel testo da una retinatura grigia.

Ogni capitolo presenta, inoltre, una sintesi dei contenuti riportati dal rapporto
con un particolare focus sullltalia e su alcune questioni di particolare
interesse per il nostro Paese, cui sono state aggiunti note o brevi testi
esplicativi per illustrare il contesto di riferimento nazionale per singoli aspetti,
come anche brevi indicazioni riepilogative emergenti dall'analisi dei dati
italiani. Queste parti, prodotte da uno o due membri del gruppo di redazione
affidatario del capitolo, compaiono senza retinatura grigia.

Ove non specificato le figure sono tratte dal Rapporto TALIS 2013 o elaborate
dai dati delle tabelle presentate nel rapporto.

Per cio che concerne I'analisi sintetica dei dati italiani, in generale si presenta
un confronto voce per voce del dato italiano con la media TALIS,
generalmente riportando in dettaglio le componenti delle domande
interessate in modo da fornire un’immagine immediata dei contenuti che sono
in gioco.

Quando particolari contenuti o 'andamento stesso dei dati ne suggeriscono
I'opportunita, si riportano anche selezioni di dati di altri paesi, o attraverso
semplici citazioni d’indici contenuti nelle tabelle dettagliate del rapporto,
oppure con sintetiche tabelle rielaborate in modo da mostrare particolari
comparazioni con piccoli gruppi di paesi di particolare interesse per I'ltalia.

Per letture e interpretazioni pit approfondite si rimanda al rapporto integrale,
che sara in seguito reso disponibile in traduzione italiana.

Oltre a quanto il lettore potra desumere dai ragionamenti inclusi nell'Introduzione a
questa Guida, si ritiene utile dare un’ulteriore avvertenza.

Nel valutare i dati TALIS il lettore deve in ogni caso tenere presente alcuni aspetti
di fondo.
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| dati tracciano un quadro delle tendenze medie dei Paesi che hanno partecipato
all'indagine, rispetto alle quali i singoli Paesi presentano deviazioni di entita piu o
meno rilevante. In alcuni casi queste sono il riflesso delle specificita nazionali che
ciascun Paese tiene a mantenere, in altri, possono essere invece segnali
importanti di aree in cui i sistemi educativi nazionali registrano delle criticita. Cio
vale per I'ltalia come per gli altri Paesi. Nelle pagine che seguono sono presentati i
risultati nazionali ponendo in evidenza le distanze del nostro Paese dal quadro
internazionale, soprattutto laddove possono costituire motivo di riflessione.

Occorre segnalare che il confronto tra i Paesi TALIS non sempre & di facile
interpretazione. L'aggregato “Paesi TALIS” & composto non solo dalla
maggioranza dei “Paesi storici” dellarea OCSE ma anche da Paesi che non ne
fanno parte (Singapore, Emirati Arabi, Brasile) e da Paesi transitati ai sistemi
democratici e a economie di mercato solo recentemente. Per questo motivo le
tendenze espresse dalla “Media TALIS” sono da considerare con attenzione,
tenendo presente che si tratta di valori di sintesi influenzati anche da dati di Paesi
coi quali per storia e situazione socioeconomica tradizionalmente non siamo soliti
confrontarci.




Introduzione all'indagine TALIS 2013

Capitolo 1Introduzione all'indagine TALIS 2013

1.1 - L'indagine TALIS 2013

TALIS 2013 é un’indagine internazionale sull’insagmento e I'apprendimento promossa
dal’lOCSE e realizzata con la collaborazione deedPgartecipanti, della Commissione
Europea e di un consorzio di ricerca internaziof@amato dainternational Association for
the Evaluation of Educational AchievemghEA; con sede nei Paesi BassiEA Data
Processing and Research CentiitA DPC; con sede in Germaniaptatistics Canada

L’indagine, su vasta scala, si prefigge di conasdercondizioni di lavoro degli insegnanti e
'ambiente di apprendimento nelle scuole allo scaglio fornire informazioni valide,
tempestive e comparabili ai Paesi che voglionodeve le loro politiche per lo sviluppo di
una professione insegnante di elevata qualita. dewltd ed i dirigenti scolastici hanno
I'opportunita di contribuire, con la loro parteciiane, allo sviluppo di tali politiche.

In particolare, TALIS 2013 indaga su alcune arelviduate di interesse quali: la valutazione
ed il feedback sul lavoro degli insegnanti; a qualello sono soddisfatte le esigenze di
sviluppo professionale; le opinioni e le pratichdattiche che gli insegnanti adottano nelle
loro classi. Inoltre, riconoscendo I'effetto deldedership sulle condizioni di insegnamento e
apprendimento, si esamina anche il ruolo del ditigescolastico ed il supporto dato agli

insegnanti. Infine, si analizza come alcuni di quiastori possano influire sugli insegnanti, in

particolare sul loro senso di auto-efficacia eatidisfazione per il proprio lavoro.

Si tratta della seconda edizione di TALIS, la primng@agine risale al 2008 ed oggetto
dell'indagine erano stati i docenti ed i dirigestiolastici delle scuole secondarie inferiori
(corrispondente al livello ISCED 2 détiternational Standard Classification of Education
[ISCED 1997], che identifica tra i Paesi i livetli istruzione confrontabili) di 24 Paesi. |
risultati di quell’ indagine sono stati oggetto ldeteguenti pubblicazionCreating Effective
Teaching and Learning Environments: First Resuitenf TALIS(2009), The Experience of
New Teachers: Results from TALIS 2@0Beaching Practices and Pedagogical Innovation:
Evidence from TALLS

L’indagine TALIS 2013 ha coinvolto 34 Paesi) e, puaintenendo il focus sul livello ISCED
2, ha previsto la possibilita di scegliere una o ppzioni tra le seguenti: livello ISCED 1
(scuola primaria), livello ISCED 3 (scuola secomaauperiore), TALIS-PISA link ovvero
condurre l'indagine presso le stesse scuole chadhaartecipato all’indagine PISA 2012
(Programme for International Student Assessinent

La Tabella 1-1e la Tabella 1-2 riportano una lienpleta dei Paesi partecipanti per ciascuna
delle opzioni possibili. L’ltalia ha scelto di estkere I'indagine al livello ISCED 3.

! Estratto dal capitolo 1 “Overview of Talis” del Rapporto “TALIS 2013 Results An International Perspective on
Teaching and Learning”
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Tabella 1-1 — Paesi partecipanti a TALIS 2013

ISCED 2 - Istruzione secondaria inferiore

* Paesi e economie che hanno anche partecipato a TALIS nel 2008

Tabella 1-2 - Paesi partecipanti alle opzioni di TAIS2013

Paesi OCSE Entita sub-nazionali
Alberta (Canada) Flanders (Belgium)* Netherlands* éﬁﬁrg@?i (United Arab
Australia* France Norway* Brazil*
Chile Iceland* Poland* Bulgaria*
Czech Republic* Israel* Portugal* Croatia
Denmark* Italy* Slovak Republic* Cyprus1
England (United Kingdom) Japanl Spain* Latvia
Estonia* Korea** Sweden Malaysia**
Finland Mexico* United States’ Romania
Serbia®
Singapore®

ISCED 1-Istruzione primaria ISCED 3 - Istruzione secondaria superiore Collegamento PISA-TALIS
Denmark Abu Dhabi (United Arab Emirates) Australia
Finland Australia Finland
Flanders (Belgium) Denmark Latvia
Mexico Finland Mexico
Norway Iceland Portugal
Poland Italy Romania
Mexico® Singapore
Norway Spain
Poland
Singapore®

1.2 - Obiettivi di TALIS 2013

In generale l'obiettivo di TALIS & di fornire in mdo puntuale ed efficace indicatori
internazionali solidi ed analisi utili alle politie sugli insegnanti e sullinsegnamento. Questi
indicatori possono aiutare i Paesi a riesaminareeglere le loro politiche, al fine di favorire
lo sviluppo di condizioni per un insegnamento- a&pplimento di elevata qualita. Le analisi
comparative danno ai Paesi che affrontano problehwatimili 'opportunita di conoscere
approcci diversi a tali sfide e limpatto che quegbssono avere sulle condizioni di

apprendimento nelle scuole.

| principi alla base della strategia dell'indagsano i seguenti:

% Si veda I'Allegato A del Rapporto Internazionale per le note sull'interpretazione dei dati di questi Paesi.
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» La pertinenza per la ‘policy’L'indagine € stata incentrata dai Paesi partetig temi
particolarmente rilevanti per le loro politiche.

* |l valore aggiunto.ll confronto internazionale dovrebbe essere umdefsignificativa di
beneficio a partire dall’indagine.

* L’orientamento verso lo sviluppo di indicatotirisultati dovrebbero fornire informazioni
che possono essere utilizzate per sviluppare itatica

« Validita, affidabilita, comparabilita e rigore saitifico. Sulla base di una rigorosa analisi
della letteratura scientifica di riferimento, I'egine dovrebbe produrre informazioni che
siano valide, affidabili e comparabili tra i Papartecipanti.

* Interpretabilita | paesi partecipanti dovrebbero essere in graddeatpretare i risultati in
modo significativo.

« Efficienza ed efficacia in termini di costi e baaiefll lavoro deve essere condotto in
modo puntuale ed efficace per quanto riguardapposato costi/benefici.
1.3 - La popolazione oggetto dell’indagine

Le linee guida internazionali e gli altri parametpierativi adottati per I'indagine principale di
TALIS (ISCED 2) sono indicate nel Box 1.1

Box 1. 1 Il disegno dell'indagine TALIS 2013

Popolazione internazionale di riferimento  : i docenti di scuola secondaria inferiore ed i dirigenti scolastici
delle scuole in cui insegnano.

Dimensione del campione: 200 scuole per ciascun Paes e; 20 insegnanti ed 1 dirigente scolastico per
ciascuna scuola.

Campione : per ciascun Paese, estrazione di un campione rappresentativo di scuole e degli insegnanti che
lavorano all'interno di queste.

Tassi di partecipazione richiesti  : per ciascun Paese il 75% delle scuole selezionate ed il 75% di tutti i
docenti del campione. Una scuola € classificata “rispondente” se almeno il 50% dei suoi docenti campionati
hanno risposto.

Questionari: due distinti questionari sono stati utilizzati come strumento dell'indagine (uno per i docenti ed
uno per i dirigenti scolastici) della durata di circa 45 - 60 minuti ciascuno.

Modalita della raccolta dati: i questionari potevano essere compilati su carta oppure on line. L'ltalia ha
scelto la sola modalita on line.

Periodo dell'indagine: Settembre-Dicembre 2012 per i Paesi dellEmisfero Sud; Febbraio-Giugno 2013 per

i Paesi dell’'Emisfero Nord (In Italia I'indagine presso le scuole € stata condotta dal 1° marzo al 15 maggio
2013).

La dimensione del campione richiesta per i liviSICED 1 e ISCED 3 ¢ la stessa del livello
ISCED 2: 200 scuole per ciascun Paese; 20 insageduit dirigente scolastico per ciascuna
scuola. Per il TALIS-PISA link sono state selezi@na50 scuole per ciascun Paese che ha
scelto questa opzione, con un sovra dimensionamaaddi insegnanti di matematica in
ciascuna scuola. | tassi di risposta per tutteplaami dell'indagine sono gli stessi di quelli
indicati nel Box 1.1 per il livello ISCED 2.
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TALIS 2013 adotta la definizione di insegnante iztdhta per la raccolta dei dati INES
(International Indicators of Educational Systemejando la quale: “insegnante e colui/colei
la cui attivita prevalente nella scuola e quellasttiuire gli studenti. L'istruzione puo essere
fornita mediante lezione ad un'intera classe, egtiigruppi di studenti o a singoli individui.”
(OECD, 2004). Sono inclusi anche i docenti che lamo in piu di una scuola. Non rientrano
nella definizione le seguenti categorie:

e Assistenti dei docenti: personale non professiomalgara professionale di supporto ai
docenti nelle attivita di insegnamento.

 Personale di supporto pedagogico: personale cheisfer servizi agli studenti per
sostenere il programma di istruzione come i comgupeer I'orientamento o i bibliotecari.

« Personale di supporto sociale e per i problemiatlits: personale medico come dottori,
infermieri, psichiatri, psicologi, terapisti occuga@nali e operatori sociali.

Dalla popolazione di riferimento degli insegnanting stati esclusi anche i supplenti
temporanei, i docenti che insegnano esclusivamaglieadulti ed i docenti assenti per un
lungo periodo (per es. i docenti in anno sabbaticmaternita o in aspettativa).

Infine, a differenza di TALIS 2008, in TALIS 201®m0 stati inclusi nella popolazione di
riferimento gli insegnanti di sostegno.

1.4 - La scelta dei temi per TALIS 2013

La scelta dei temi da inserire in TALIS 2013 é ctdtrisultato di una valutazione delle
priorita fatta dai Paesi partecipanti che ha portatparte a mantenere alcune tematiche gia
affrontate in TALIS 2008 e in parte ad aggiungewmeve domande e nuovi indicatori. | Paesi
partecipanti hanno scelto i seguenti temi per TAR0R 3:

» Leadership nella scuola, compresi i nuovi indidatala leadership distribuita/condivisa.

* Formazione degli insegnanti, compreso lo sviluppafgssionale e nuovi indicatori sulla
formazione iniziale degli insegnanti.

» Valutazione degli insegnanti e feedback agli stessi

* Le convinzioni pedagogiche degli insegnanti, i latteggiamenti e le pratiche didattiche,
tra cui nuovi indicatori sulle pratiche di valutame degli studenti.

» La percezione degli insegnanti in relazione alleo lauto-efficacia, soddisfazione sul
lavoro e clima a scuola e in classe.

Lo schema concettuale di riferimento e stato syplip da esperti, dal consorzio
internazionale e dal Segretariato dellOCSE edatosipprovato dai Paesi partecipanti. Tale
quadro di riferimento & servito per lo sviluppo lleggrumenti dellindagine e fungera da
guida anche per i futuri cicli di TALIS.

Il quadro concettuale di riferimento, presentatoTeaching and Learning International
Survey: Conceptual Framewo(ECD, 2013), riguarda le condizioni di insegnatoes di
apprendimento che si possono ritenere efficaciosse I'OCSE, per efficacia si intende la
misura in cui gli obiettivi dichiarati di una deteinata attivita siano soddisfatti (OECD,
2007). Cosi, il concetto di efficacia € allo stesmmpo ampio e dipendente dal contesto. Nel
caso di TALIS, gli ambienti di insegnamento e dpregmdimento efficaci sono quelli che
contribuiscono all'apprendimento degli studenttefni trattati in TALIS 2013, ed i singoli
item che li compongono, rappresentano elementisgenndo il parere dei Paesi partecipanti,
possono contribuire all’'apprendimento degli student
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Tra questi vi sono alcuni elementi per i quali gvel ancora dimostrare la possibile
correlazione con i risultati positivi degli studentNaturalmente, linsegnamento e
I'apprendimento efficaci possono includere moltiriafattori che non possono essere
esaminati attraverso TALIS o attraverso qualsi@singento basato su componenti auto-
riportati.

Ad un gruppo di esperti (IDEGnstrument Development Expert Group stato affidato il
compito di tradurre le priorita politiche concorelalai Paesi partecipanti in questionari.

Sono stati predisposti due distinti questionario yser i docenti ed uno per i dirigenti
scolastici. Un notevole sforzo é stato fatto pggrangere la validita culturale e linguistica
degli strumenti di indagine e rigorosi meccanisimyaranzia della qualita sono stati applicati
per la loro traduzione, per il campionamento elaeaccolta dei dati (per maggiori dettagli,
TALIS 2013 Technical Repd@ECD, 2014]).

1.5 - La realizzazione dell'indagine

La realizzazione di TALIS € stato il risultato dnai proficua collaborazione tra i Paesi
partecipanti e 'OCSE. Molti elementi hanno coniirtb al successo dell’indagine:Bloard of
Participating Countries costituito da rappresentanti di tutti i Paesi ¢f@no aderito a
TALIS, ha fissato gli obiettivi politici per lI'indane e le regole per la raccolta dei dati e la
diffusione dei risultati. Un altro partner importare stata la Commissione Europea che, oltre
a supportare i Paesi europei partecipanti all'imgiagha fornito competenze e ulteriori analisi
dei dati TALIS in alcune aree patrticolari. Inoltregonfronto periodico con le organizzazioni
sindacali degli insegnanti (TUAQrade Union Advisory Committee stato molto utili ai fini
della realizzazione dell'indagine e, naturalmenrte,collaborazione e partecipazione dei
docenti e dei dirigenti scolastici delle scuoleeg@inate € stata fondamentale per assicurare il
buon esito finale di TALIS.

All'interno di ciascun Paese partecipante, hanmatgwn ruolo cruciale iNational Project
Manager(NPM) ed ilNational Data Manage(NDM) seguendo rigorose procedure tecniche
ed operative. In particolare, il NPM ha avuto umazione importante nell’assicurare la
partecipazione delle scuole, nel validare i questip gestire la raccolta dei dati e verificare i
risultati dell'indagine. Il NDM si & occupato, inse, prevalentemente dell’elaborazione dei
dati a livello nazionale e della procedura di palidei dati.

A livello internazionale, il coordinamento e la glese della realizzazione dell'indagine sono
stati affidati allinternational Association for the Evaluation of Edtional Achievement
(IEA), I'implementazione dell'indagine e stata sigudallo IEA - Data Processing and
Research Cente(DPC), la verifica delle traduzioni e il controlldi qualita della fase di
raccolta dati sono stati affidati allo IEBecretariat ed infineStatistics Canadai & occupato
del disegno del campionamento, dell’'estrazionecdatpione per ciascun Paese, del calcolo

dei pesi da applicare per la ponderazione deleesé dell’errore di campionamento.

Il Segretariato OCSE aveva la responsabilita cosspla della gestione dell'indagine, del
monitoraggio continuo dello stato di attuazioneaesvolto le funzioni di segretariato del
Board of Participating Countriegsi veda I'Allegato C del Rapporto Internaziongler
I'elenco completo dei collaboratori di TALIS).

1.6 - L'interpretazione dei risultati

L’interpretazione dei risultati di TALIS deve teeerpresente alcune considerazioni
preliminari.
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| dati raccolti si basano su informazioni auto-ripte dai docenti e dai dirigenti scolastici e
rappresentano le opinioni, le percezioni, le comwni e le ricostruzioni mentali di specifiche
attivita da parte degli stessi. Se da un lato ejpresenta una ricchezza di dati, perché
consente di conoscere come gli insegnanti peraamisit loro ambiente di lavoro e come le
politiche educative esistenti si concretizzanocsuhpo, dall’altro occorre tenere presente che
si tratta di informazioni soggettive e non di daitcolti oggettivamente. Per lo stesso motivo,
le informazioni fornite dai dirigenti scolastici lBicaratteristiche delle loro scuole possono
differire dai dati amministrativi disponibili a &lo nazionale o locale.

Inoltre, un'indagine trasversale come TALIS non puisurare relazioni di tipo causale,
ovvero sulla base dei dati non e possibile stabifiruna relazione quale sia la causa e quale
I'effetto. Pertanto, la scelta fatta nelle anatrsi variabili predette (dipendenti) e predittori
(indipendenti) & unicamente basata su considenat@orniche e quando si parla di "effetti”,
questi sono intesi in senso statistico. Ovveroeffietto € un parametro statistico che descrive
la relazione lineare tra una variabile predettagada soddisfazione per il proprio lavoro) ed
una variabile predittiva (ad es. la partecipazi@te attivita di sviluppo professionale),
considerando anche gli effetti individuali o delnt@sto scolastico come altre variabili
indipendenti. Si tratta, quindi, di effetti stai$tnetti, ma non implicano alcuna causalita.

Inoltre, la validita cross-culturale dei risult&tiun altro aspetto importante dell’analisi, con
particolare riferimento alle scale internazionadigd indici (si veda I'Allegato B del Rapporto
Internazionale). Tale tipo di analisi indica la ores in cui le scale possono essere confrontate
tra i Paesi e, laddove ci sono limiti di comparigdpjlcio viene indicato nel testo delle scale. |
dettagli completi dell'analisi di validita crossktwale sono forniti in TALIS 2013 Technical
Report (OCSE, 2014).

Per i Paesi che hanno partecipato al TALIS-PISAK, lotcorre precisare che l'intenzione non
era quella di misurare gli effetti del'insegnam@sti risultati degli studenti: né il disegno di
PISA né quello di TALIS consentono analisi sullieffcia degli insegnanti e della didattica.
Lo scopo del TALIS-PISA link era quello di utilizzai dati a livello di scuola forniti da PISA
per contestualizzare le risposte degli insegnanfiALIS. Poiché TALIS non pud misurare
direttamente I'efficacia della didattica, I'indagiresamina temi che non sono solo priorita
politiche per i Paesi partecipanti, ma che la tattga scientifica di riferimento dimostra
essere associati ad un insegnamento di elevataaqual

1.7 - Organizzazione del rapporto

Il Rapporto presenta le analisi, i risultati e Ieaccomandazioni” politiche, o possibili
implicazioni di policy, che emergono da TALIS 2013. Si vuole raccontara storia che
inizia con i profili dei docenti e dei dirigenti gastici e prosegue con la descrizione delle
condizioni in cui lavorano e dei fattori che infheano il loro lavoro, allo scopo di fornire un
quadro piu dettagliato degli ambienti di apprenditoenei vari Paesi.

Il Rapporto e incentrato sugli insegnanti di scusgaondaria inferiore, ma in ogni capitolo
sono presenti anche alcuni dati e analisi per aidrc chiave per la scuola primaria e
secondaria superiore.

Il Capitolo 2 presenta una descrizione delle carigtiche della popolazione degli insegnanti
di scuola secondaria inferiore e delle scuole inlawrano. Restituisce dunque importanti
dati di contesto utili per le analisi dei capitsliccessivi.

Il Capitolo 3 si focalizza sul ruolo chiave dei igenti scolastici nel garantire che gli
insegnanti ricevano il sostegno di cui hanno bisoger essere il piu efficaci possibile. Verra
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esaminato il profilo dei dirigenti scolastici neeuole di questi insegnanti e il capitolo porra
anche le basi per l'introduzione di fattori chiate sostengono gli insegnanti nel loro lavoro.

II Capitolo 4 si occupa dello sviluppo professiamatome strumento per migliorare
I'insegnamento. Esso studia i dati sulle esperieinz@iluppo professionale degli insegnanti,
se hanno ulteriori esigenze di sviluppo profesd®rea come tali bisogni possono essere
soddisfatti.

Il Capitolo 5 esamina l'importanza della valutaeiendel feedback ricevuto dagli insegnanti
nel corso della loro carriera e l'impatto che questno sulla loro attivita didattica.

Il Capitolo 6 si concentra sulla didattica, espiala le relazioni tra vari fattori e le pratiche
dichiarate dagli insegnanti. Ci sono delle conmesscon molti temi trattati nei capitoli
precedenti e su come influenzano il modo in cuingegnante insegna. Sono anche oggetto di
analisi le convinzioni manifestate dagli insegnatitca I'apprendimento degli studenti e
l'istruzione.

Il Capitolo 7 ripropone i vari fattori esaminatiireapitoli precedenti e descrive come possono
insieme influenzare I'ambiente di insegnamento apgirendimento. Esso esamina anche gli
effetti di questi fattori sui sentimenti di autdieécia e sui livelli di soddisfazione per |l
proprio lavoro che gli insegnanti esprimono.
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Capitolo 2Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

2.1 - Abstract

Il capitolo 2 del rapporto TALIS € centrato sull&isi delle principali caratteristiche che
contraddistinguono gli insegnanti di scuola secoadanferiore nei Paesi partecipanti
all'indagine e le scuole in cui lavorano. E’ traato un profilo dei docenti in servizio su
aspetti anagrafici (genere ed eta) e su aspettcecnanti il loro status professionale:
'anzianita di servizio, la tipologia contrattualdéempo pieno/tempo parziale; tempo
indeterminato/tempo determinato), gli studi fornsadolti e la formazione iniziale ricevuta. E’
poi esaminato il contesto scolastico in cui i ddicentrovano ad insegnare: la dimensione
delle scuole, I'ambito territoriale in cui operane,risorse disponibili, il clima e il livello di
autonomia di ciascun istituto

Inoltre, nel capitolo si fanno alcune prime consid@ni su alcuni aspetti relativi all’equita
nei sistemi di istruzione esaminando la distribogidei docenti nei vari contesti e si fornisce
anche una prima base per le analisi condotte weessivi capitoli di questo volume.

2.2 - Highlights

Sintetizzando i risultati in un’ottica internazid@al’ OCSE evidenzia le seguenti tendenze di
fondo a livello mondiale:

» La grande maggioranza degli insegnanti di scuotars#aria inferiore in tutti i paesi ad
eccezione del Giappone sono donne. Inoltre, a cdakgrande numero di insegnanti
vicini all'eta pensionabile, diversi Paesi potreftbdover affrontare situazioni di rilevante
carenza di insegnanti.

* Gli insegnanti con un’istruzione formale che ablattato i contenuti, gli aspetti
pedagogici e pratici delle discipline insegnateseantono meglio preparati per il loro
lavoro rispetto ai colleghi la cui l'istruzione fioale non conteneva questi elementi.

* Piu di un terzo degli insegnanti lavora in scualecui vi € una significativa carenza di
insegnanti. Inoltre, quasi la meta degli insegnémtora in scuole in cui e riportata la
necessita di insegnanti per studenti con bisogeciap e di personale di supporto alla
didattica.

* Nella maggior parte dei paesi TALIS, gran partelidegegnanti lavora in contesti dal
clima professionale positivo. Tale clima positivearatterizzato da concezioni condivise
sulla scuola, dal reciproco rispetto per le idelecdéteghi, da una cultura di condivisione
del successo, da alti livelli di cooperazione tmastuola e la comunita locale e dalla
possibilita di confrontarsi apertamente sulle ddfta.

* Per quanto riguarda l'autonomia scolastica, la moaggarte degli insegnanti lavora in
scuole con limitata o nessuna autonomia decisiomsla determinazione delle
retribuzioni degli insegnanti. In quasi tutti i Baetuttavia, una grande percentuale di
insegnanti lavora in scuole che esercitano altellivdi autonomia nella scelta dei
materiali didattici e nella determinazione dellegadure disciplinari per gli studenti.
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2.3 - Le principali implicazioni di policy secondo il rapporto TALIS

Data la varieta di situazioni emerse, il rapportoppne un metodo di lettura dei risultati:
ciascun paese, puo individuare le sfide e le oppdét di riforma la dove essi registrino le
distanze piu ampie dalla situazione di riferimendppresentata convenzionalmente dalla
media dei Paesi TALIS.

Le caratteristiche anagrafiche del corpo docente mettono in luce che i paesi @evo
affrontare sfide diverse. E’ portata ad esempmitizazione di due Paesi: da un lato Singapore
e dall’altro proprio I'ltalia.

| due paesi sono emblematici di due situazionieest: il primo - Singapore - con un corpo
docente giovane e con scarsa esperienza consolilaecondo - I'ltalia - con personale
docente esperto ma piuttosto anziano.

Se un paese ha un corpo docente giovane, conmasaildi Singapore, la formazione iniziale
degli insegnanti avra una maggiore influenza suiiche in classe.

D’altra parte, popolazioni di insegnanti mediameateiane richiedono che lo sviluppo
professionale degli insegnanti sia finalizzato aglittamento alle mutevoli esigenze delle
nuove generazioni.

| dati evidenziano che un certo numero di paesidifficolta nel coniugare I'offerta di
insegnanti alle specifiche esigenze delle scuaiepdrticolare si nota che non vi € una
ripartizione equa dei docenti con maggiore espeaedidattica nelle scuole dove la
composizione degli studenti & caratterizzata da fort@ presenza di alunni con difficolta
d’apprendimento.

In altri paesi lo squilibrio prende la forma di omsmatchtra la preparazione disciplinare e la

materia insegnata. In questi paesi ci sono peraérgignificative di docenti che insegnano

materie per le quali non hanno avuto alcuna istneiformale o formazione professionale

specifica, mentre altrettanto importanti quotendieignanti non insegnano materie per le quali
hanno ricevuto specifica formazione.

In entrambi i casi, € certamente utile considedareagioni del divario, incoraggiando
politiche che favoriscano una piu equa distribueiolegli insegnanti, attraverso meccanismi
di incentivi volti ad attirare gli insegnanti esper con specifica preparazione disciplinare la
dove si registrano gli squilibri rilevati.

Per quel che riguarda I'autonomia scolastica, ii GALIS identificano i paesi in cui le scuole
hanno meno autonomia. Secondo TALIS cid0 non vuot dihe sia sempre necessaria
maggiore autonomia in quei settori, soprattuttosegoli attori del sistema non sono abilitati
ad assumere adeguate responsabilita.

2.4 -
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2.5 - Il profilo medio degli insegnanti e delle scuole

Nei Paesi TALIS i dati delineano un “identikit” degnsegnanti di scuola secondaria inferiore
e delle scuole in cui lavorano che si puo sintatigzei seguenti termini (Tabella 2.1.e 2.2):

L'insegnante “tipd presenta le seguenti caratteristiche:

* edonna;

* ha 43 anni;

* possiede una formazione universitaria;

« haricevuto una formazione iniziale finalizzatdilmdlegnamento;

* ha mediamente 16 anni di esperienza come insegnante

* € impiegata/o prevalentemente a tempo pieno comattma tempo indeterminato.

Il contesto scolastico “tipicoin cui gli insegnanti lavorano:

e € una scuola pubblica;
» compete sul territorio con almeno un’altra scu@aattirare gli studenti;
« hain media 546 studenti, 45 docenti e 24 stugmntclasse;

e si avvale di un‘unita di personale di supporto geEdmco ogni 14 insegnanti in servizio
nella scuola e di un’unita di personale amministcaper ogni sei insegnanti;

» gli studenti arrivano in ritardo almeno una voltsedtimana,

» esistono buoni rapporti tra insegnanti e studenti.

Il quadro a livello nazionale si allinea in generabn quello internazionale, ma in alcuni casi
presenta evidenti distanze.

Tabella 2-1 Caratteristiche degli insegnanti di scola secondaria inferiore

Paesi TALIS Italia

Caratteristiche Genere 68,1 % donne 78,5% donne
anagrafiche
Tab. 2.1 Eta media 43 anni 49 anni
Formazione iniziale Docer_1t| con I|veI_I(_) d |s_trL_12|one terziaria 98.0% 96.4%
Tab. 2.2 superiore o qualifica di ricerca avanzata
Tab. 2.3 inazi i i ;

Partgqpazp_ne a programmi di formazione 89.8% 79.1%
Tab. 2.4 specifica allinsegnamento
Esperienza - . . . .
professionale Tab. 2.5 Anni d'insegnamento (in media) 16 anni 20 anni
Tipologia contrattuale Docenti con contratto a tempo pieno 82,4% 89,1%
Tab. 2.8 Docenti con contratto a tempo indeterminato 82,5% 81,5%

Genere, eta

La femminilizzazione del corpo insegnante itali@ndecisamente piu accentuata rispetto alla
media internazionale (uguale al 68%). Infatti, ab@8,5% di donne insegnanti I'ltalia si
colloca al quinto posto nella graduatoria compiessiel tasso di femminilizzazione. Se poi si
considerano solo i Paesi piu industrializzati, drpp docente italiano & quello piu
femminilizzato.
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Nelllambito dei 33 Paesi TALIS, l'ltalia detiene primato della classe insegnante piu
anziana. L’eta media degli insegnanti italiani €idta 49 anni: 6 anni in piu dei loro colleghi

nei Paesi TALIS. Ad ulteriore conferma del dato ioesl osserva che nel nostro Paese gli
insegnanti “over 50” sono piu della meta del toi@e,3%) mentre gli “under 30” sono una

rarita: appena I'1%. Tra i Paesi TALIS i numeri sassai diversi: la quota degli insegnanti
ultra 50enni é pari al 30% e quella sotto i 30 anihil2% (Figura 2.1)

L’invecchiamento della categoria degli insegnantireé fenomeno in crescita, ampiamente
noto, seguito con preoccupata attenzione in diveessi. Una situazione di squilibrio dei
docenti verso le classi di eta piu anziane imptiaauna parte che una proporzione rilevante
dei docenti in servizio lavora nella poco stimoéaptospettiva della pensione e dall’altra che,
a seconda delle situazioni nazionali, possano migtersi problemi di copertura del personale
che si ritira con altro personale motivato e quib.

Figura 2.1 Distribuzione degli insegnanti per gener ed eta
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| paesi sono elencati in ordine decrescente in base alla percentuale di insegnanti di meno di 49 anni
Fonte: OECD TALIS 2013 Database, Tab. 2.1.

Anni di esperienza

Alla maggiore anzianita media dei nostri insegnéntia contrappeso un maggior patrimonio
di esperienza professionale. Gli insegnanti italleanno in media 20 anni di esperienza di
insegnamento. In particolare, I'ltalia, € tra i piaei quali € maggiore la quota di insegnanti
che lavorano da oltre 20 anni, pari al 46%, laddmVigello medio la percentuale si attesta al

33%.
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La formazione iniziale: livello d’istruzione e foazione professionalizzarite

L’indagine TALIS esamina la formazione iniziale ewuta dai docenti considerando due

componenti: l'istruzione formale conseguita e lenfazione specifica allinsegnamento.

In linea con gli altri Paesi, la maggior parte decenti italiani ha portato a termine studi di
livello universitario o accademico (96,4% lItali&],8% Paesi TALIS). Distante dalla media
internazionale, invece, e il dato che si riferisaba formazione specifica finalizzata
all'insegnamento. In Italia, il 79% dei docentisarvizio ha frequentato corsi di formazione
specifica contro il 90% nei Paesi TALIS (Figura)2.Ra notare che la distanza dell'ltalia

negativa non solo dalla media TALIS. Nel panorameogeo, infatti, tutti gli altri paesi
dell’'Unione - esclusa la Repubblica Ceca - regmtraalori superiori al nostro.

Figura 2.2 Percentuale di insegnanti che hanno digrato di aver frequentato corsi di formazione
iniziale specifica
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Fonte: Elaborazioni su OECD TALIS 2013 Database, Tavola 2.3

3 Nel considerare i dati dell'ltalia sulla formazione iniziale specifica per I'insegnamento, € opportuno ricordare le
innovazioni apportate dal DM 249/2010, concernente la definizione di una nuova disciplina dei requisiti e delle
modalita della formazione iniziale degli insegnanti di tutti i livelli di istruzione.3 Il decreto prevede che gli aspiranti
allinsegnamento nelle secondarie debbano conseguire una laurea magistrale nell'lambito di specifici corsi di
laurea per futuri insegnanti e successivamente svolgere un tirocinio formativo di durata annuale (TFA - Tirocinio
Formativo Attivo), superandone I'esame. Al momento, l'istituzione delle nuove lauree magistrali non € ancora
avvenuta, mentre il TFA ¢ stato attivato nell'a.a. 2012-2013, sostituendo di fatto le Scuole di Specializzazione per
I'Insegnamento nelle scuole Secondarie (SSIS), soppresse nell’ a.a. 2008-2009.

Tenendo presente che il questionario TALIS & stato somministrato nel periodo di marzo-aprile 2013, & evidente
che i dati rilevati non si prestano a essere commentati con riferimento alle norme in vigore, bensi fotografano la
situazione in Italia appena prima della loro applicazione. Una situazione che, data la relativa anzianita dei nostri
docenti, & caratterizzata dalla presenza sia di docenti che hanno avuto accesso allinsegnamento con norme
valide in un lontano passato sia di docenti che hanno seguito percorsi di formazione iniziale stabiliti da norme piu
recenti, benché adesso superate.
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Figura 2.3 Quesiti n.12 e 13 del questionario TALIS

12. Nei corsi formali di studio o formazione che ha seguito sono state trattate le seguenti
tematiche?

Barrare una casella per ciascun rigo.

Si, per tutte le  Si, per alcune
discipline che  delle discipline

Insegno che Insegno No

a) Contenuti della/e disciplina/e insegnata/e ....oieveiiniennn 0, O, O,

b) Didattica della/e disciplina/e insegnata/e ....coeeiminminn Dx Dz D3
c) Insegnamento in classe (tirocinio) nella/e disciplina/e

INSEGNALA/E 1ivuvirinnisnnrisianesrm s e s sn s e nr s 0, O, O,

13. Nella sua attivita d'insegnamento, in che misura si ritiene preparato/a nelle aree
tematiche qui sotto riportate?

Barrare una casella per ciascun rigo.

Moderata-

Per niente mente Ben Melto ben

preparato/a preparato/a preparato/a preparato/a
a) Contenuti della/e disciplina/e insegnata/e ........ccov.... D: EL Ds EL
b) Didattica della/e disciplina/e insegnata/e .................. O, O, 0, 0.

c) Insegnamento in classe nella/e disciplina/e

INSEGNALA/E ..vvvieeis e ees e e e s s snree e e s smren s erns D: |:|1 Ds D»a

Entrando nel merito delle competenze proprie délNiga didattica, il questionario TALIS ha
chiesto ai docenti di indicaré.) in che misura la formazione iniziale ricevuta thettato i
contenuti (itema quesito 12) e la_pedagogia generale della/e ra&tensegnata (iterb,
quesito 12) e se ha offerto opportunita di pratichattica in classe (itema quesito 122.) in
che misura si ritengono oggi preparati in queske ali competenza nello svolgimento
dell’attivita in classe (Figura 2.3)

Rispetto agli altri paesi, la formazione inizialel mostro Paese risulta carente soprattutto
nella pratica d'insegnamento. Solo il 36% dei nostocenti dichiara di avere svolto
esperienze di tirocinio in classe per tutte le matasegnate e il 12% per alcune delle materie
mentre a livello medio internazionale le percents@ho rispettivamente del 67% e del 22%.

| nostri docenti si ritengonm ogni casodbeneo molto bene preparati all'insegnamenta,
tutte e tre le aree di competenza sopra indic#t®6% si sentedben preparato/molto ben
preparab nei contenuti della/e materia/e che insegna ($28si TALIS) e il 90% nella
didattica (88% Paesi TALIS); infine il 91% si senteen preparato nelle pratiche
d’'insegnamento in classe (89% Paesi TALIS; TalizRy.

Cosi considerati, i dati non evidenziano una releiprecisa tra la formazione iniziale dei
docenti e la percezione positiva che hanno detiana preparazione. Bisogna tener presente,
ad esempio, che gli intervistati sono docenti ivizedo ormai da anni e dunque, la sensazione
della propria preparazione e anche legata al “akgpyirofessionale” acquisito nel corso degli
anni. Per verificare l'esistenza o0 meno di unazelee, TALIS ha eseguito I'analisi di
regressione mettendo in rapporto le percezionii degggnanti e gli specifici elementi inclusi
nella formazione iniziale, assunti come predittori.
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Tabella 2-2 Formazione iniziale degli insegnanti

Paesi TALIS Italia

Aree tematiche trattate nei corsi di studio/formazione

Contenuti delle materie insegnate

-per tutte le materie insegnate 72% 69%

Percentuale d’insegnanti | -per alcune delle materie insegnate 23% 22%
per aree tematiche
trattate nei corsi di

Pedagogia delle materie insegnate

formazione -istruzione | _per tutte le materie insegnate 70% 66%
formale
Tab. 2.3 -per alcune delle materie insegnate 23% 22%

Pratica didattica delle materie insegnate

-per tutte le materie insegnate 67% 36%

-per alcune delle materie insegnate 22% 12%

Percezione degli insegnanti della propria preparazione

Percentuale dinsegnanti Docenti che si ritengono “bene o molto ben preparati” nell’insegnamento della propria

per livello di preparazione disciplina in merito a:

percepito nelle diverse -Contenuti delle materie insegnate 92% 96%
aree di competenza

d’insegnamento -Pedagogia delle materie insegnate 88% 90%
Tab. 2.4 -Pratica didattica delle materie insegnate 88% 91%

| risultati della regressione mostrano cheparita di altre condiziori gli insegnanti che
hanno fruito di formazione sulle specifiche compete dell’attivita didattica si sentono
meglio preparati rispetto ai colleghi. Le stime pkalia suggeriscono che i docenti con una
formazione iniziale nella didattica delle matensagnate hanno una probabilita quattro volte
maggiore di sentirsi ben preparati in questa coemzet rispetto a quelli senza formazione
iniziale nella didattica. In misura piu contenutffetto si riscontra anche tra gli insegnanti
che in fase di formazione iniziale hanno svoltoeggmze di tirocinio in classe. La probabilita
che si sentano ben preparati nella pratica d’insegmto in classe € quasi due volte maggiore
rispetto a chi non ha potuto effettuare le stespergenze.

Status occupazionale

Anche in lItalia, insegnare e un’attivita che offila maggioranza dei docenti garanzie di
stabilita e sicurezza lavorativa. L'82% dei nodticenti puo fare affidamento su un contratto
di lavoro a tempo indeterminato, percentuale natadie dalla media dei paesi TALIS pari
all'83% (le punte massime sono in Malesia (99,8¥)Francia (95,8%) e in Danimarca
(95,7%); - Figura 2.4).

Stabilita e sicurezza contrattuali non sono uguatmdiffuse nei paesi. Forme di flessibilita
sono adottate attraverso I'utilizzo di rapportingfiiego a termine e a tempo parziale. In media
il 17% dei docenti TALIS ha un contratto a tempted®inato, applicato con frequenza negli
Emirati Arabi (Abu Dhabi 50%), in Cile (37%) e iroRania (30%).

A livello internazionale TALIS distingue, nell’antbi dei contratti a termine due tipologie
contrattuali: la prima comprende i contratti chexta durata superiore I'anno, la seconda i

* Nell'analisi di regressione € tenuto sotto controllo I'effetto di alcune variabili quali il genere degli insegnanti, gli
anni di insegnamento, il livello d’istruzione e la materia insegnata.
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contratti di durata annuale o inferiore. In ItaBaprevista solo quest’ultima tipologia, di
conseguenza la proporzione di docenti con rapmbriavoro precario, pari al 18,5%, é tra le
piu elevate (media TALIS 11,6%). In ltalia, quindin considerevole numero di docenti
(quasi 1 su 5), si trova a insegnare sulla basa dapporto di lavoro fragile, che certamente li
fa sentire meno sicuri e pud influenzare la lorddisfazione lavorativa e il modo in cui
insegnano.

Figura 2.4 Status contrattuale dei docenti (*)

I Docenti a tempo indeterminato (in %)
Docenti con contratto di durata superiore I'anno (in %)
docenti con contratto di durata uguale o inferiore 'anno (%)

Abu Dhabi (UAE) | 50,0 26,0 239
Chile | 62,9 18,6 18,5
USA | 67,1 8,2 24,7
Romania | 69,5 56 25,0
Cyprus2,3 | 731 6,8 20,1
Portugal | 75,7 9,1 15,2
Mexico | 76,2 12,5 11,2
Brazil | 76,5 7,8 15,7
Finland ] 76,9 39 19,2
israel | 786 47 167
Japan | 80,1 63 136
Alberta (CA) ] 80,2 31 167
Slovak Rep. | 80,9 46 145
Spain | 81,5 27 158
Italy | 81,5 0,0 185
Serbia ] 82,1 44 135
Czech Rep. | 823 52] 125
Vedia Tals | 825 58] 119
Korea | 82,6 120 54
Fanders (BE) | 83,2 42 12,6
Netherlands | 84,0 25 135
Estonia ] 84,5 6,0 95
Poland | 84,5 23 132
Iceland 1 85,1 51 98
Norw ay 1 87,1 33 9,6
Bulgaria | 87,1 45 84
Australia | 87,4 3.8 89
Sweden 1 89,1 18 91
Singapore | 90,1 7128
Croatia | 92,5 3,54,0
Latvia | 93,1 78X
England (UK) 93,6 1,746
Denmark | 95,7 183
France ] 95,8 038
Malaysia | 99,8 0,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(*) | paesi sono riportati in ordine crescente rispetto alla percentuale di docenti con contratto di lavoro a tempo
indeterminato

In media nei paesi TALIS 1'82% dei docenti ha upp@to di lavoro a tempo pieno, in Italia
I'89%. Tanto nei paesi TALIS quanto in Italia, seerebbe che lavorare a tempo parziale sia
per meta una scelta e per l'altra meta una neeaessiaitti, nel’ambito del 18% di docenti che
in media lavora a tempo parziale, oltre la met&b2ito) dichiara che si tratta di una scelta
individuale e la quota rimanente dichiara di norraavuto la possibilita di lavorare a tempo

pieno. Proporzioni simili ma invertite si ritrovananche tra i docenti italiani, pari
rispettivamente a 49% e 51%.
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La distribuzione degli insegnanti nelle “challengischools”

Questa analisi mira a verificare se nei paesi #riduzione degli insegnanti nelle scuole
tenga conto delle competenze professionali nededsdove la composizione degli studenti &
caratterizzata da una forte presenza di alunnidifficolta d’apprendimento a causa di uno
svantaggio linguistico, o perché disabili o comunguortatori di bisogni educativi speciali, 0
perché, infine, appartenenti a famiglie socio-ecoicamente svantaggiate. Nel rapporto
TALIS queste scuole sono definitelfallenging schoofs espressione che racchiude il doppio
significato di impegno e sfida necessari ad affiosta loro problematicita.

In termini operativi, sono consideratehallenging schoofde scuole composte da: (1) oltre il
10 % degli studenti con lingua nativa diversa dhifigua di insegnamento; (2) piu del 10%
degli studenti con esigenze educative specialip(@)del 30 % degli studenti appartenenti a
famiglie svantaggiate da un punto di vista socioremico. | dati sulla numerosita di queste
scuole e dei corrispondenti insegnanti sono ricalatquestionario dei dirigenti scolastici, ai
quali é stato chiesto di stimare la proporziondadebpolazione studentesca delle loro scuole
con le suddette caratteristiche.

Dalle risposte fornite dai dirigenti scolastici exgee un’ampia variabilita dei paesi quanto alla
diffusione dellechallenging schoolsAd es. a Singapore I'89% delle scuole ha pitul®8b di
studenti con lingua nativa diversa dalla linguaségnamento, mentre in Korea e Polonia non
vi sono scuole con questi livelli di studenti steain D’altra parte, sempre a Singapore solo in
pochissime scuole (1,4%) la percentuale di studsorii bisogni educativi speciali supera il
10% mentre il problema e presente nel 65 % delielsdnglesi. La percentuale di scuole con
elevata incidenza di studenti di famiglie svantaggié una piccola quota, del 2,5% in
Danimarca per salire a circa il 70% negli USA (FagQ.5).

E’ senza dubbio una variabilita riconducibile adatstorici e sociali di ogni singola nazione,

per cui cio che é percepito e affrontato come situree di disagio o difficolta in un paese (per
es. problemi linguistici nei paesi a forte e anfitanigrazione) pud non esserlo, o esserlo in
misura minore, in altri.

Quale che sia la diffusione di queste scuole mgjai paesi hon si pud negare che pongono
esigenze di maggiori supporti rispetto alle altredde e che, in un’ottica di equita, gli studenti
che le frequentano dovrebbero beneficiare dellgnaenento di docenti qualificati e con
maggiore esperienza.

Per valutare in che misura questo accade, r&ilglenging schoolsviene calcolata la
proporzione di docenti con piu anni d’'insegnamgpttre 5 anni) ponendola@nfronto con
quelladelle altre scuole. Una differenza tra i due vakofavore dellehallenging schoolg
indice del maggior supporto di risorse professioiwahito a queste scuole.

2-27




Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

Figura 2.
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L’analisi prospetta per I'ltalia risultati in line@on la media dei paesi TALIS che indicano una
distribuzione nelle scuole dei docenti con magdiomeore esperienza relativamente

equilibrata.

In generale, data la maggiore anzianita dei nostggnanti, i docenti con minore esperienza
costituiscono una quota assai contenuta sul totalea il 9%, mentre in media nei paesi
TALIS la percentuale é quasi doppia (18%). In ta@incomplementari i docenti piu esperti
rappresentano una proporzione consistente parl@ Qontro 1'82% nei paesi TALIS. Su

2-28




Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

guesto quadro di fondo si osserva che nelle samieuna maggiore presenza di studenti con
bisogni educativi speciali (superiore al 10%), et di insegnanti “piu esperti” che vi lavora
e il 92 % mentre nelle scuole con un numero inferidi questi studenti € il 91%. In Italia,
quindi, in misura sia pure lieve, una quota maggidirinsegnanti piu esperti insegna nelle

scuole dove c’e piu bisogno delle loro abilita e@scenze.

Tabella 2-3 Distribuzione degli insegnanti nei comisti scolastici “impegnativi/difficili

Paesi .
TALIS Italia
Docenti che lavorano in scuole con piu del 10% di
) i studenti la cui prima lingua ¢ differente da quella 21% 32%
Docenti che lavorano in di istruzione
scuole con piu del 10% o
10% o meno di studenti Docenti con piu di 5 anni d'insegnamento
la cui prima lingua & . - . -
differe?ue da qgella di che lavorano in scuole con piu del 10% di studenti
istruzione la cui prima lingua e differente dalla lingua 78% 91%
d’istruzione
Tab. 2.9 che lavorano in scuole con il 10% o meno di
studenti la cui prima lingua ¢ differente dalla 83% 92%
lingua d'istruzione
_ _ Docenti che lavorano in scuole con pit del 10% di o 0
Docenti che lavorano in | g4,denti con bisogni educativi speciali 26% 28%
scuole con piu del 10% o
il 10% o meno di studenti | Docenti con piu di 5 anni d'insegnamento
con bisogni educative . - -
il 394 - che lavorano in scuole con piu del 10% di
speciali ) . . L — 81% 92%
studenti con bisogni educativi speciali
Tab. 2.10 - che Iayorano' in scyole con |'I 10%'0 meno di 8206 91%
studenti con bisogni educativi speciali
Docenti che lavorano in scuole con piu del 30% di
studenti in situazione di svantaggio socio- 20% 10%
Docenti che lavorano in economico
iUl 0,
S(.:UOIG Coﬂ_p'“.de' 30/0 Docenti con piu di 5 anni d'insegnamento
di studenti in situazione
di svantgggi304socio- -che lavorano in scuole con piu del 30% di
economico ™ studenti in situazione di svantaggio socio- 80% 91%
economico
Tab. 2.11 -che lavorano in scuole con il 30% o meno di
studenti in situazione di svantaggio socio- 82% 91%
economico

A livello medio internazionale, la situazione s'ante: '81% di insegnanti piu esperti insegna
nelle scuole con piu studenti con bisogni educatpeciali, nelle altre scuole (con meno
studenti BES) la percentuale € uguale all’82%, ,ct&pure di poco, superiore.

Le stesse indicazioni, di una comparazione posfefail nostro paese rispetto alla situazione
media dei paesi TALIS, si rilevano anche per guind dguarda la distribuzione dei docenti

piu esperti nelle scuole con maggiore diversitguistica e quelle in cui € elevata (oltre il

30%), la presenza di studenti provenienti da famigh situazione di svantaggio socio-

economico.

E’ necessario segnalare che anche nel caso detfirasnento nelle scuole piu/meno
impegnative TALIS ha eseguito I'analisi di regress, al fine di esaminare se I'esperienza
lavorativa dell’insegnante puo rappresentare uditioge significativo dell’'insegnamento in
queste scuole.
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Tranne poche eccezioni, nella maggior parte desipagsultati dell’analisi mostrano che non
Vi € una relazione statisticamente significativaagdl anni di esperienza di insegnamento e la
distribuzione degli insegnanti neltdallenging schools.

Anche per I'ltalia i risultati appaiono di scarswdresse. La relazione risulta non significativa,
nel caso della regressione svolta nel gruppo dolscaon un numero elevato di studenti
appartenenti a famiglie svantaggiate, mentre paligi due gruppi dchallenging schoolde
relazioni sono deboli, pur se statisticamente Sigative.

E’ questo un “non risultato” che non sorprende, anai va nel senso di rafforzare quanto
precedentemente osservato sui limiti di un appooche utilizzi esclusivamente I'anzianita di
servizio come metro esclusivo per valutare il sufmpalle scuole con una forte presenza di
studenti con difficolta di apprendimento.

A conclusione dell’analisi, sembra il caso di ewvidiare alcuni limiti insiti in questo
approccio. Da una parte € assunto che la maggimzmrata di servizio in sé garantisca
maggiori competenze nellinsegnamento a studenti difficolta d’apprendimento, cosa
tutt’altro che scontata; dall’altro basare il camfto transnazionale sul tema del supporto alle
scuole svantaggiate, utilizzando come metro ditaalone I'anzianita di insegnamento dei
docenti presenti in queste scuole appare piuttidtittivo, se si pensa alla varieta di politiche
socio-educative che i paesi mettono in campo peffrémte alla sfida e alla complessita
dell'integrazione degli studenti in situazione difidolta. L’ltalia vanta in proposito una
lunga storia di garanzie normative, d’interventiGampo e progetti rivolti alihclusione tesi

a conseguire l'integrazione il piu possibile eftieadegli studenti con bisogni speciali o
stranieri e a contrastare le spinte all’'abbandceglidtudi da parte dei giovani che vivono in
contesti familiari e socio-economici disagiati.

Corrispondenza tra preparazione disciplinare e matensegnata

Pur in presenza di un’offerta consistente d’insegina vari sistemi scolastici nazionali
possono accusare un’insufficiente disponibilita pdirsonale specializzato in determinate
discipline. Ne consegue che per far fronte allaagitone di carenza, viene utilizzato per
'insegnamento anche personale privo di titolo gjmec

Limitando I'analisi agli insegnamenti di base - evé letterarie, matematica, scienze e lingua
straniera - le risposte fornite dai docenti ai guesugli studi effettuati e sulla disciplina
insegnata nellanno d’indagine evidenziano chemetdia nei paesi TALIS, I'11% dei docenti
che insegna lingua straniera risulta privo dellarispondente formazione iniziale o in
servizio. Seguono gli insegnanti di scienze, di &% non ha ricevuto la corrispondente
specifica formazione, gli insegnanti di matematic®) e gli insegnanti di materie letterarie
(6%) (tavola 2.15). In Italia, la percentuale decenti che insegna senza aver ricevuto la
corrispondente formazione disciplinare € vicina atledia TALIS solo nel caso delle materie

® Per quel che riguarda le risorse professionali il paese ha investito in una pluralita di figure professionali
insegnanti e non in insegnanti. In primis va ricordato I istituzione dell'insegnante di sostegno, figura dedicata
all'integrazione degli studenti con difficolta certificate e alla realizzazione di interventi individualizzati in relazione
alle esigenze dei singoli alunni, ma anche, in questo campo al ruolo di supporto e di assistenza di base attribuito
ai collaboratori scolastici e agli assistenti educativi degli enti locali. A sostegno dell'integrazione degli studenti
stranieri va richiamato la presenza nelle scuole di mediatori culturali e linguistici, forniti dalle autorita locali e/o da
associazioni e organizzazioni che operano a livello territoriale, per aiutare gli insegnanti e il personale scolastico a
comunicare e a scambiare con l'alunno (e la sua famiglia) in una dimensione interculturale del processo
educativo.

2-30




Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

letterarie, attestandosi intorno al 7%. Negli aligsegnamenti i valori sono tra i piu elevati:
20% dei docenti di matematica; 15% di scienze; tH%tigua straniera.

Tabella 2-4 Preparazione disciplinare degli insegmdi e disciplina insegnata

Paesi TALIS Italia
Docenti che insegnano “lettura, scrittura e
letteratura nella lingua madre” 29% 36%
-di cui non hanno ricevuto istruzione formale o 6% 7%
formazione, iniziale o in servizio, in “materie
letterarie”
Percentuale di Docenti che insegnano “matematica” 21% 23%
insegnanti in determinate L . . .
matcgrie e preparazione -di cui non hanno ricevuto istruzione formale o 7% 20%
. prep formazione, iniziale o in servizio, in “matematica”
ricevuta
Docenti che insegnano “scienze” 21% 23%
Tab. 2.15 -di cui non hanno ricevuto istruzione formale o 8% 15%
formazione, iniziale o in servizio, in “scienze”
Docenti che insegnano “lingua straniera ” 19% 19%
-di cui non hanno ricevuto istruzione formale o 11% 14%
formazione, iniziale o in servizio, in “lingua
straniera”
Docenti che hanno svolto studi o ricevuto
formazione per insegnare “lettura, scrittura e
letteratura nella lingua madre " 53% 56%
-di cui attualmente non insegnano “materie 39% 54%
) letterarie”
Percentuale di - —
insegnanti con Docenti che hanno svolto studi o ricevuto
preparazione in specifici formazione per insegnare “matematica ” 26% 46%
amb!tl disciplinari che ‘-di cui attualmente non insegnano “matematica” 36,5 58%
non insegnano le
materie corrispondenti Docenti che hanno svolto studi o ricevuto
formazione per insegnare “scienze” 28% 43%
Tab. 2.16 ‘-di cui attualmente non insegnano “scienze” 36% 55%
Docenti che hanno svolto studi o ricevuto
formazione per insegnare “lingua straniera ” 35% 41%
-di cui attualmente non insegnano “lingua 55% 61%
straniera”

2.6 - Profilo delle scuole secondarie di primo grado in Italia

Gestione delle scuole

Nei Paesi TALIS I'82% dei docenti lavora in scuglabbliche e circa il 77% insegna in
scuole per le quali esiste almeno un’altra altévaatli scelta per gli studenti sullo stesso
territorio. In ltalia, la percentuale di docentiectavora in scuole pubbliche arriva al 95% e
poco piu dei 2/3 (68%) insegna in scuole sul cuiitio circostante e presente almeno
un’altra scuola dello stesso tipo.
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Tabella 2-5 Caratteristiche delle scuole in cui lasrano gli insegnanti

Paesi TALIS Italia
Tipo di scuola in cui Docenti che lavorano scuola pubblica 81,8 % 95,5%
lavorano gli insegnant Docenti che lavorano in scuole in competizione 77 3% 67 9%
Tab. 2.17 con almeno un’altra scuola per attirare gli studenti ' '
N. medio studenti per scuola 546 795
N. medio docenti per scuola 46 86
Dimensioni delle scuole | N medio studenti per classe 24 22
e delle classi.
Personale nelle scuole Numero studenti per docente 12:1 10:1
Tab. 2.18 @®© N. docenti per ogni unita di personale di supporto
o 14:1 60:1
alla didattica
N. docenti per ogni unita di personale amm.vo 6:1 11:1

(a) | valori medi sono calcolati per scuola per ciascun Paese sulla base dei dati relativi al numero di studenti e di
personale riportati dai Dirigenti scolastici nel questionario. In particolare al dirigente scolastico € stato chiesto di
indicare il numero di studenti iscritti, di personale docente e altro staff in servizio presso I'lstituto inteso come
unita amministrativa. Si fa riferimento, pertanto, all’lstituto (istituto comprensivo o istituto principale di scuola
media) e non alla singola scuola campionata di conseguenza gli studenti e il personale potrebbero afferire a livelli
d’istruzione differenti (ad esempio nel caso degli istituti comprensivi).

(b) La dimensione media delle classi € calcolata sulla base dei dati riportati dai docenti di scuole secondaria
inferiore relativamente alla "classe campione" indicata nel questionario.

(c) Il rapporto medio € calcolato come media dei rapporti delle scuole in ciascun Paese e quindi puo differire dal
rapporto tra i valori medi di studenti, docenti e personale tecnico e amministrativo.

Caratteristiche dimensionali delle scuole

Y

La dimensione media delle scuole é stata calcaalia base di piu indicatori relativi al
numero degli studenti e del personale docente elnoenté.

In media le scuole italiane sono piu grandi detiaote dei Paesi TALIS sia in termini di
numero di studenti (rispettivamente 795 e 546 sttigeer istituto) che di numero di docenti
(rispettivamente 86 e 46 docenti per istituto).uResebbero evidenti in questo gli effetti dei
processi di dimensionamento delle scuole italidialtra parte, pero, negli istituti italiani
troviamo classi leggermente meno numerose rispatb istituti dei Paesi TALIS
(rispettivamente 22 e 24 studenti per classe) ecpporto tra studenti e docenti pit basso: in
Italia vi sono 10 studenti per ogni docente, mengePaesi TALIS tale rapporto € di 1 a 12.
L'indagine ha coinvolto anche i docenti di sostégnmategoria che nel nostro Paese ha
dimensioni di una certa consistenza dato il pddieo valore che viene attribuito
all'inclusione degli alunni disabili nelle cla&si

Relativamente al personale non docente, troviame situazione apparentemente anomala
dell’ltalia, dove c’e 1 unita di personale di sugpaalla didattica ogni 60 docenti mentre per

® | dati relativi al numero di studenti e di personale e i rapporti riportati in questa sezione sono quelli indicati dai
Dirigenti scolastici nel questionario. Le medie sono calcolate relativamente alle scuole facenti parte del campione
come scuole secondarie di | grado, ma potrebbero essere scuole che forniscono istruzione a piu livelli (es. istituti
comprensivi) e quindi il dato potrebbe non riferirsi soltanto a studenti o a docenti delle scuole medie.

" Sono stati considerati solo i docenti che lavorano nelle scuole regolari, cioé scuole non esclusivamente dedicate
agli alunni con disabilita (ex scuole speciali).

8 va anche evidenziato che linclusione degli alunni con bisogni educativi speciali contribuisce ad abbassare |l
numero medio di alunni per classe.
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la media dei Paesi TALIS tale rapporto € di 1 alléhterpretazione del dato italiano, che in
effetti € il piu basso tra tutti i Paesi partecipaal'indagine internazionale, necessita di
alcune precisazioni. In particolare, le figure pssionali individuate comeersonale di
supporto alla didatticanel questionario internazionale o non sono previgli nostro sistema
educativo (come ad esempigufriculum and instruction specialist”educational media
specialist, pshychologiste nursg o, se lo sono, svolgono funzioni non equiparalili il
caso, ad esempio, dei bibliotecari che pur esses$fimilabili agli educational media
specialistsnon hanno le stesse funzioni di supporto pedagatjiquesti ultimi. Oppure degli
“emploi de la vie scolaifeche, in Francia, svolgono, tra l'altro, funziodi supporto alla
didattica nei confronti degli alunni con bisogniuedtivi speciali, funzioni che in Italia sono
svolte dai docenti di sostegno. Questi ultimi, cogiée detto, sono computati tra i docenti e
non rientrano pertanto tra le figure di supporia didattica. Per I'ltalia, quindi, il personale
di supporto alla didattica si identifica sostanziahte con gli assistenti tecnici e di
laboratorio, gli esperti incaricati per la condumodi laboratori, ecc. che nelle scuole
secondarie di | grado non sono molto diffusi. Dalparte, come si vedra nel paragrafo
successivo, dai risultati dell'indagine emerge lehearenza di tale personale all’interno degli
istituti & indicata dai dirigenti scolastici comen possibile ostacolo all'’erogazione di
un’istruzione di qualita.

L’altro rapporto considerato, il numero di docgmér ogni unita di personale amministrativo
(segretari/e ed assistenti amministrativi), inidtadé pari a 11 un valore quasi due volte
superiore alla media dei rapporti TALIS pari a 6.

Risorse delle scuole

In un periodo profondamente segnato dalla crisnesoca e dalla conseguente esiguita di
risorse, diventa essenziale che la loro distriuzitenga in considerazione sia le specifiche
esigenze delle scuole sia la peculiarita del ctomts®cio—economico-territoriale in cui
operano e/o della tipologia di studenti che le disgano.

Il questionario rivolto ai dirigenti scolastici @deva proprio di indicare i principali fattori,
relativi a risorse umane e materiali, la cui cageadoro avviso potesse costituire un ostacolo
per I'erogazione di un’istruzione di qualita in ®taino dei loro istituti.

In generale € emerso che la gran parte dei dodehéini di scuola secondaria di | grado
lavora in scuole i cui presidi hanno dichiarato cheeuna significativa carenza di risorse sia
umane che materiali. In particolare, relativamextie risorse umane si € osservato che:

e oltre 3/4 dei docenti italiani (78%) lavora in staia cui dirigenti scolastici hanno
dichiarato che c’é una significativa carenza dispeale di supporto alla didattica, a
fronte di una media dei Paesi TALIS pari al 47%;

» piu della meta dei docenti italiani (58%) lavorasicuole i cui dirigenti scolastici hanno
dichiarato che c’é una significativa carenza dieticdi sostegno per gli studenti con
bisogni speciali di apprendimento a fronte del 488tPaesi TALIS;

» solo il 12% di docenti italiani si trova in scualeui dirigenti scolastici hanno lamentato
la carenza di docenti delle discipline professimzainti contro il 19% dei Paesi TALIS.

Invece sul fronte delle risorse materiali si € ogz® che:

» oltre la meta dei docenti italiani (56%) si trovascuole i cui dirigenti scolastici hanno
segnalato la scarsita o I'inadeguatezza sia dinmaétdidattici sia di computer e software
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utili per l'insegnamento: valori piu elevati rispetalla media dei Paesi TALIS pari,
rispettivamente, a 26% e 38%;

* poco meno della meta dei docenti italiani lavoraadnole i cui dirigenti scolastici hanno
segnalato un insufficiente accesso ad Internet J4&%a scarsita o inadeguatezza di
materiali per la biblioteca (44%) a fronte di unadia dei Paesi TALIS rispettivamente
pari al 30% e al 29%.

Solo riguardo alla carenza di docenti abilitati @anpetenti, non si registrano sostanziali
differenze tra la percentuale di docenti italiarquella media dei Paesi TALIS: entrambe si
assestano intorno al 38%.

Tabella 2-6 Risorse delle scuole

Paesi TALIS Italia
Carenza di personale di supporto alla didattica 46,9% 77,5%
Carenza di docenti di sostegno per gli studenti con 48,0% 58.0%

) ) bisogni speciali di apprendimento
Percentuale di docenti
che lavorano in scuole i Scarsita o inadeguatezza di materiali didattici 26,3% 56,4%

cui dirigenti dichiarano

Scarsita o inadeguatezza di computer per

che la carenza di risorse o 38,1% 56,0%
S 'insegnamento
umane e materiali
ostacola "molto” o "in Scarsita o inadeguatezza di software didattico 37,5% 53,8%
qualche misura” la —
capacita della loro Insufficiente accesso ad Internet 29,9% 47,4%
scuola di offrire S : o
. . - . Scarsita o inadeguatezza di materiali per la
un’istruzione di qualita biblioteca 9 P 29,3% 43,6%
Tab. 2.19 - — -
Carenza di docenti abilitati o competenti 38,4% 38,3%
Carenza di docenti delle discipline 19,3% 12,1%

professionalizzanti

Il clima dell’istituto

Il clima dell'istituto & misurato mediante alcumnidicatori che segnalano la qualita della vita
scolastica, la sicurezza all'interno dell'istitutia, qualita delle relazioni tra colleghi e tra
docenti e studenti, I'esistenza e la condivisionené cultura comune all’interno dell’istituto.

In generale i docenti italiani lavorano in contedibastanza soddisfacenti rispetto ai colleghi
dei Paesi TALIS. In base a quanto dichiarato dageinti, appena 1/3 dei docenti italiani
(32,2%) lavora in scuole dove almeno una voltatinsana gli studenti arrivano in ritardo,
mentre la media dei Paesi TALIS é del 51,8%. Il Zd&docenti italiani si trova in scuole in
cui almeno una volta a settimana gli studenti seoipresi a copiare, a fronte del 13% dei
Paesi TALIS; il 10% si trova in scuole dove le az®eingiustificate degli studenti hanno
cadenza almeno settimanale a fronte della media8jé%s dei Paesi TALIS.

Rare sono le segnalazioni su altri comportamergii ¢géudenti che potrebbero rappresentare
una minaccia per il contesto scolastico, come &inp® intimidazioni o abusi verbali nei
confronti di docenti o di altro personale o deteneiconsumo di droga e/o alcool.

Anche sul versante dei comportamenti dei docengligitaliani si trovano in contesti dove
prevale il rispetto delle regole. Solo il 5% decdati lavora in scuole dove almeno una volta
a settimana i docenti arrivano in ritardo (11% énledia dei Paesi TALIS) e appena il 2%
lavora in scuole dove si registrano assenze infjoage da parte degli insegnanti con cadenza
settimanale (5% e la media dei Paesi TALIS).

2-34




Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

Tabella 2-7 Clima d'istituto

Paesi TALIS Italia
Clima dell'istituto Arrivare tardi a scuola 51,8% 32,2%
comportamenti degli - . .
studenti Copiare 13,2% 20,9%
Tab. 2.20 Assenteismo 16,0% 10,1%
Clima dellistituto Arrivare tardi a scuola 10,9% 5,3%
comportamenti dei
docenti Tab. 2.21 Assenteismo 4,7% 1,7%
Chi opera nella"scuolla COﬂdIYIde un insieme di 87.1% 90.6%
convinzioni sull'istruzione e I'apprendimento
Il personale dell'istituto discute apertamente delle o o
Clima dellistituto difficolta che si presentano 92,7% 81,1%
condivisione di una . . . : :
cultura comune C’e rispetto reciproco tra colleghi per le idee di 93.1% 86.0%
ognuno
Tab. 2.22
C’e una cultura di condivisione dei successi 90,0% 81,1%
Céun elgyato livello di cooperazione tra l'istituto e 75.0% 74.2%
la comunita locale
Clima dellistituto
relazioni tra studenti e Le relazioni tra studenti e docenti sono buone 98,0% 97,9%
docenti Tab. 2.23

In merito all'esistenza di uneultura condivisaall'interno dell’istituto, sembra che a livello
nazionale, cosi come tra tutti i paesi TALIS, laggiar parte dei docenti lavori in ambienti
con un clima professionale molto positivo. Ad esemp 91% dei docenti italiani lavora in
scuole i cui dirigenti scolastici hanno un’ampiandivisione di un insieme di convinzioni
sull’istruzione e I'apprendimento a fronte delladizeTALIS pari all'87%. Inoltre, I'88% dei
docenti italiani si trova in istituti i cui dirigéinscolastici hanno dichiarato che il personale
dell’istituto discute apertamente delle difficottae si presentano (la media dei paesi TALIS e
pari al 93%).

In merito al rispetto reciproco per le idee di cias collega e alla cultura di condivisione dei
successi, i valori medi italiani, pur inferiori @lmedia TALIS (rispettivamente pari a 93% e
90%) rimangono ancora su livelli molto elevati fettivamente 86% e 81%). Infine, il 74%
dei docenti italiani si trova in scuole i cui deigti scolastici hanno dichiarato che c’é un
elevato livello di cooperazione tra listituto edamunita locale: un valore molto vicino alla
media TALIS pari al 75%.

Un ulteriore indicatore del clima che si respirBirderno degli istituti scolastici e la qualita
del rapporto tra studenti e docentbu tale aspetto sono state richieste informaziamiai
docenti sia ai dirigenti scolastici, in entrambcasi e stato evidenziato un clima molto
positivo: quasi tutti i docenti italiani (98%) irgg@ano in istituti dove a parere dei dirigenti
scolastici vi € un buon rapporto tra docenti e el la stessa percentuale si osserva per tutti

i Paesi TALIS.

° Sul versante dei docenti, la stragrande maggioranza dichiara di essere d'accordo o molto d'accordo

sulladeguatezza di alcune affermazioni applicate al proprio istituto. In particolare, il 96% concorda
sull'affermazione che la maggioranza degli insegnanti del loro istituto ritiene importante il benessere degli studenti
(media TALIS 97%); il 91% che nell'istituto insegnanti e studenti di solito vanno d’accordo gli uni con gli altri
(media TALIS 95%); il 90% che nell'istituto la maggioranza degli insegnanti € interessata a cio che gli studenti

2-35




Profilo dei docenti e delle scuole in cui lavorano

L’autonomia della scuola

Al fine di esaminare la distribuzione delle resgiibta all'interno di un istituto scolastico,
un quesito del questionario chiedeva ai dirigecdiastici di indicare i soggetti che hanno una
responsabilita significativa in determinati amhiécisionali (Figura 2.6). Il quesito propone
cinque categorie di soggetti che potrebbero averepeso nel processo decisionale: il
dirigente scolastico, altri membri del team di giémza, docenti non membri del team di
dirigenza, il Consiglio di Istituto, gli Enti logalil Ministero e suoi uffici periferici. Il
dirigente poteva indicare per ciascuna attivitahangiu di un soggetto. Ai fini dell’analisi, le
segnalazioni del dirigente che ricadono nelle priqu&attro categorie sono considerate
responsabilita attribuite a livello di scuola, engoutilizzate per misurare il livello di
autonomia scolastica.

Figura 2.6 — Quesito n.18 del questionario dirigemt

18. Per quanto riguarda questo istituto, quali soggetti hanno una responsabilita significativa
negli ambiti decisionali qui di seguito elencati?

Si esercita una Tesponsabilita significativa’ se un ruolo attive é assunto nel processo dedisionale.
Bairare tutte fe caselle appropriate in dascun rigo.

Docenti Enti locali,
Altri {non Regioni,
Lei, come membride!  membri del Ministero ed
dirigente team di team di Consiglio i suoi uffici
scolastico  dirigenza  dirigenza) distituto periferidi
a) MNominare oppure assumere i docenti ....... 0. [, m: O, L,

b) Licenziare i docenti o sospenderii dal

SEIVIZIO wevvsseeriiissssiinsssnrsssssssanssssnssssanssias DJ D] Dl D| D'.

c) Stabilire la refribuzione iniziale degli
insegnanti e le successive classi

STRETIIAI 55 vsssssesinmassna g TN O, 0. O, 0.
d) Determinare gli aumenti di stipendio dei

e) Decidere la distribuzione degli
stanziamenti finanziari all'interno del
bilancio delliSHiuto .........cccuesrcinscesinsvenee: L O, 3,

f)  Stabilire politiche e procedure dell'istituto
relative alla disciplina degli studenti ......... O, [T; [ O, [;

a) Stabiiire le politiche per la valutazione
deqgli studenti, comprese le valutazioni

nazionali o iaia O. 0. i 0. 0.
h)  Accettare I'iscrizione degli studenti alla

T T I N O, L3¢ O,
i)  Scegliere quali materiali didattici utilizzare

T = 0, [, [ 0.
j}  Determinare i contenuti d'apprendimento

comprese le quote nazionali/regionali del

CUITICOMO cvvrerreeveessessersssseeresemessmnnsemesnees. L 0, [ 0, 0,
k) Decidere l'offerta formativa ......coveeuiinnins O, L, 0. 0. 0.

In generale, l'indagine conferma che le scuole aitsgro la loro autonomia solo su alcuni
temi mentre su altri devono attenersi a specifidinettive e indicazioni a livello di governo
nazionale o locale.

Tutti 0 quasi tutti i docenti italiani insegnanodouole i cui dirigenti scolastici hanno indicato
che l'istituto ha un ruolo decisamente significatiiovvero ha un ruolo attivo) nei processi
decisionali che riguardano le politiche e le praredda adottare riguardanti la disciplina
degli studenti (100%), la scelta dei materiali tlida da utilizzare (100%) e dell'offerta

hanno da dire (media TALIS 92%) e I'87% che se uno studente del loro istituto ha bisogno di ulteriore supporto,
I'istituto glielo fornisce (media TALIS 91%).
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formativa (100%), I'accettazione dell'iscrizione gliestudenti (98%), l'individuazione dei

contenuti d’apprendimento (95%), la distribuziomgldstanziamenti finanziari all'interno del
bilancio dell’istituto (94%) e I'individuazione delpolitiche per la valutazione degli studenti,
comprese le valutazioni nazionali (90%).

Tabella 2-8 Autonomia della scuola

Paesi TALIS Italia
Nominare oppure assumere docenti 74, 7% 76,8%
Licenziare i docenti o sospenderli dal servizio 68,4% 56,0%
Stabilire Ia_retrlbu2|_0n(_e |n|2|§lg degli insegnanti e 35.9% 7.7%
le successive classi stipendiali
. Determinare gli aumenti di stipendio dei docenti 37,1% 8,0%
Percentuale di
insegnanti ch_e I_a_vorar_10 peudgrg la 'qlstrlbuzmne.deglll stan%.lar.nentl 82.5% 94.4%
in scuole i cui dirigenti finanziari all'interno del bilancio dell’istituto
dichiarano che listituto . — . -
scolastico ha una Stabll_lre_p(_)lltlche e procedl_Jre dell'istituto relative 95.8% 100,0%
considerevole alla disciplina degli studenti
responsabilita negli Stabilire le politiche per la valutazione degli
.y .. P . . 0, 0,
a’?b't' decisionali indicati | siudenti, comprese le valutazioni nazionali 79.1% 89,7%
a fianco
Tab. 2.24 Accettare l'iscrizione degli studenti alla scuola 81,2% 98,3%
chghgre quali materiali didattici utilizzare 94.0% 100,0%
nell'istituto
Determinare i contenuti dell_apprendlmento _ 64.6% 94.8%
comprese le quote nazionali/regionali del curricolo
Decidere I'offerta formativa 78,0% 100,0%

Figura 2.7 Autonomia della scuola

Autonomia della scuola: soggetti che hanno una resp onsabilita significativa in alcuni ambiti ambiti de cisionali
Percentuale di docenti nelle scuole secondarie di primo grado i cui dirigenti scolastici hanno indicato a quale livello vengono prese decisioni sugli ambiti indicati

@italia  ® Media
TALS

75
77
inare oppure ntio i
ereidocenti s rvizio. au
i e

Be

o ice
assume ospen:

Fonte: OECD TALIS 2013 Database.

| fattori sono ordinati in senso decrescente basandosi sulla percentuale di docenti nelle scuole secondarie di primo grado italiane i cui dirigenti scolastici hanno indicato che la scuole come il soggetto con
unaresponsabilita significativain alcuni ambiti decisionali

Su questi aspetti i docenti delle scuole medi¢aital sembrano lavorare in scuole che godono
di maggiore autonomia rispetto alla media dei pdédilS (Figura 2.7), mentre rispetto ad
altri elementi qualistabilire la retribuzione iniziale dei doceng le successive classi
stipendiali o determinare gli aumenti di stipendia percentuale di docenti italiani e
decisamente piu bassa rispetto alla media dei H&ddi5 (circa '8% contro il 37% e 36%
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dei Paesi TALIS). Com’é noto, tali aspetti in lgah almeno per gli insegnanti delle scuole
pubbliche - sono di competenza del livello nazienal

2.7 - Considerazioni conclusive

Nei questionari TALIS i dati di base sul profilogliensegnanti e sul contesto scolastico sono
raccolti principalmente per essere utilizzati ilaze@ne ai temi di ricerca propri del progetto e
sviluppati nei capitoli successivi.

Tuttavia, gia da essi si possono trarre alcuneamibni riassuntive.

La situazione del nostro paese confrontata conlajwki paesi TALIS mette in luce
somiglianze ma anche considerevoli differenze.Egseste ultime, seguendo l'itinerario di
riflessione proposto dal TALIS, che ci si deve intgare per individuare i campi su cui
intervenire e le sfide che (si) pongono alla scualé&ana.

In quest’ottica, due fatti emergono per primi. Behedia del nostro corpo insegnante € la piu
alta dei Paesi TALIS, cosi come altrettanto acaot@ il tasso di femminilizzazione della
categoria.

Su un altro versante, i dati sulla formazione alzievidenziano che una quota consistente dei
nostri docenti di secondaria € entrata nell’inseggr@o senza aver ricevuto una specifica
formazione pedagogica - didattica e ancor piu semeasvolto un tirocinio pratico.

Una prima esigenza dettata dall’anzianita e daitilidella formazione iniziale e quella di una
maggiore e piu motivata formazione in servizio.fianazione continua, infatti, puo svolgere
un ruolo cruciale nel costruire/rafforzare l'ideatiprofessionale dei docenti, motivare e
rendere piu efficace la loro attivita. Non si teatiolo di aggiornamento tecnico alle nuove
tecnologie, ma anche di rivedere l'approccio aidgnamento a fronte dei nuovi bisogni
formativi dei giovani, che sono il prodotto deltagformazioni epocali in corso.

Lo squilibrio di genere induce a interrogarsi snfapacita della scuola di riuscire ad attrarre
la componente maschile delle forze di lavoro pituige. Preoccupano gli effetti con riguardo
alla mancanza nella scuola di modelli di riferimeemaschili per gli studenti. Un’inversione
di tendenza a questo riguardo dovrebbe contempiai&ltro una maggiore attrattivita della
professione non solo in termini economici, ma anshlepiano della considerazione sociale
(v. anche capitolo 7)

| dati TALIS evidenziano che in Italia non semplreampo di specifico studio corrisponde
alla materia insegnata. Taj@p che conferma un aspetto problematico messo & dmche

da fonti di rilevazione nazionale, investe soptattla matematica e le scienze. Infatti, nel
caso della matematica, i laureati in questa dis@pthe aspirano allinsegnamento sono
appena in equilibrio rispetto alle esigenze (easididano prevalentemente ad insegnare nella
secondaria superiore).

Un altro fatto che emerge con nettezza € la maiacaelte nostre scuole secondarie inferiori
di figure professionali di supporto alla didattio&l. contempo i nostri dirigenti scolastici
segnalano che la carenza di queste figure e untateri che impedisce alle loro scuole di
offrire un’istruzione di qualita. Una possibile tpsi di ricerca potrebbe prevedere I'indagine
dell'impatto sulla qualita degli apprendimenti detenato da una maggiore presenza nelle
scuole di personale di supporto alla didattica,adtg@ di un rapporto studenti per docente
anche piu vicino agli standard internazionali.

2-38




Leadership del dirigente scolastico

Capitolo 3 Leadership del dirigente scolastico

3.1 - Abstract

Il capitolo 3 del rapporto TALIS riguarda i dirigerscolastici e le scuole in cui lavorano. |
dati forniscono informazioni sulle caratteristictiella dirigenza, sul crescente ruolo assunto
dalla leadership orientata alla didattica, sullettaristiche demografiche dei dirigenti, sulla
formazione pregressa, sullo sviluppo professiomalaii sono impegnati, sulla soddisfazione
nel loro lavoro. Tali dati, messi in relazione dbelima e con le attivita della scuola, sono
stati analizzati anche per conoscere alcuni asgetie modalitd/condizioni di lavoro degli
insegnanti (si veda ad es. i capitoli 2 e 5 depoayw).

3.2 - Highlights

Il rapporto TALIS, nel presentare i risultati pialienti emersi dall'indagine sottolinea alcuni
aspetti di rilievo:

e risulta che in media i DS del campione internazZienmpiegano gran parte del tempo
(41%) nella gestione delle risorse umane del Istituio scolastico

e in diversi paesi cresce l'attenzione dei DS suulta&i acquisiti dagli studenti e si
formulano strategie e piani di sviluppo e miglioeto dell’istituto,

* in molti paesi cresce I'attenzione per I'osservaeidiretta dell’attivita di insegnamento in
classe come parte della valutazione diretta dertadegli insegnanti,

* in molti paesi la formazione dei DS include nuoven&ggiori competenze finalizzate sia
alla gestione amministrativa sia allo sviluppo aigrammi formativi per i docenti,

* in media i DS intervistati con il questionario TA lantano circa 21 anni di esperienza di
insegnamento,

» coloro che dichiarano una piu grande soddisfaziogleloro lavoro, dichiarano anche
maggiore condivisione della responsabilita ed waaérship distribuita ed orientata alla
funzione educativa.

3.3 - Introduzione alla lettura del capitolo

| dati presentati nel capitolo sono stati raccaltiraverso questionari compilati da 6.560
dirigenti di scuola secondaria di primo grado (I8CE, secondo le classificazioni UNESCO)
di 33 paesi. In Italia hanno partecipato 194 dmtgescolastici, per la parte dellindagine
TALIS che riguarda la scuola secondaria di primeaxdgr

Poiché la ricerca é stata condotta con uno strungntile -anche se aggiornato- a quello
usato nell’analoga indagine TALIS del 2008, peunt variabili € anche possibile effettuare
una lettura diacronica dei dati e osservare i matdanverificatisi nell'intervallo tra il 2008 e

il 2013.

Per quanto riguarda specificamente il lavoro detigénte Scolastico (DS), i risultati
dell'indagine, basati sulle affermazioni sottogeritai dirigenti stessi e quindi sulle loro
percezioni, consentono alcuni interessanti riscamuina prospettiva comparata:
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* permettono di verificare alcune tendenze riscoatraiella letteratura scientifica
internazionale riguardo al lavoro del capo d’igtitlalla sua ampiezza ed intensita,

* identificano alcuni trend comuni -che mettono iducaratteristiche simili in contesti
considerati strutturalmente diversi- e al tempgstedanno emergere alcune aree in cui Si
collocano rilevanti differenze e si delineano “goiidi paesi tra loro quasi agli antipodi,

» forniscono molti spunti circa alcune prospettive agiprofondimento che sarebbe utile
seguire per rispondere, fanno emergere nuovi ogetivi di ricerca che suggeriscono
nuove indagini,

* prospettano alcune ipotesi su possibili vie datadeper il miglioramento delle policy.
In particolare, seguendo l'ordine di presentazioelerapporto, sono affrontati i seguenti temi:

* il lavoro del DS (8 8-34, domande 18, 19,21)

e chi sono i leader scolastici oggi? (835-51, domdahdz 3 4, 6)
* lo sviluppo professionale del DS (8 52-60, domand®))

» laleadership del DS (8 61-70, domanda 18)

« la soddisfazione professionale del DS (8 71-81 dwlas9)

« le implicazioni per le politiche educative (§ 82)88

3.4 - |l lavoro del DS

Il lavoro del DS, secondo quanto ampiamente rigatmtdalla letteratura internazionale, si
configura come sempre piu impegnativo e complessn:é facile ottenerne una descrizione
affidabile attraverso la sola percezione soggetiimadiretti interessati. Per questo 'indagine
utilizza in prima battuta un approccio classicaradahdato subilancio del tempo

Una domanda specifica, la 19, chiede di ripartitempo speso nel proprio lavoro (=100%)
in quattro aree,

e attivita burocratico amministrativa,

* curricolo e didattica,

* rapporti con gli studenti,

* rapporti con i genitori,

e rapporti con le altre istituzioni del territorio.

Per ciascuna di queste aree si chiede di suddevidepercentuale il tempo speso nell'intero
anno scolastico.

Rispetto a questa ripartizione, i paesi partecipserhbrano essere molto simili (vedi tab 3.1
del rapporto): in sostanza il peso delle varie ateattivita, espresso in termini di tempo
impiegato, € pil 0 meno lo stesso ovunque. Qubssittriporta il confronto tra la media

TALIS e i risultati italiani per ogni voce considéa, tratto dalla tabella 3.1 del rapporto.
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Tabella 3-1 Tempo di lavoro del dirigente

Paesi TALIS Italia
Compltll e riunioni relativi alla direzione e 21% 36%
amministrazione
percentuale del tempo di | Compiti e riunioni relativi al curriculum e alla didattica 21% 25%
lavoro dedica, in media, . . ) . 3
alle seguenti attivita? Rapporti con gli studenti 15% 13%
Tab. 3.1 Rapporti con i genitori o i tutori 11% 14%
S 19 i it i
Q_Q Rappqrtl con la cgmumta locale/regionale, le 7% 10%
associazioni e le imprese
Altro 4% 3%

Rispetto ad una media TALIS del 41% del tempo vister ad incombenze burocratiche
amministrative, l'ltalia presenta una media del 3@&%si colloca tra i paesi in cui le
incombenze burocratiche amministrative pesano diaria termini di tempo impiegato. |

paesi che dedicano piu tempo sono Finlandia 48%ulRt#ica Ceca 50%, Danimarca 51%,
Svezia 51% e Olanda 54%

Nella seconda area, quella della gestione delanlarie della didattica, contro una media
generale del 21%, i dirigenti italiani attribuiscomna media del 25% del loro tempo, un
valore tra i piu alti tra i vari paesi, in cio m@stdo valori molto simili al Giappone, alla
Spagna, alla Corea e ad Israele.

Un’altra domanda, la 21, intende indagare piu adéosullo stile di leadership del DS
chiedendo con quale frequenza certe attivita sitate svolte, se pil 0 meno spesso. Le
attivita indicate nella domanda si riferiscono amio la ricerca internazionale in questi anni
ha identificato come aspetti della leadership capadnfluire positivamente sul clima e
sull’efficacia dell'istituto scolastico nel persegui suoi obiettivi educativi. In particolare la
domanda centra la sua attenzione soprattutto rdeltazione del DS con i docenti e con
I'attivita didattica. In questo caso, diversameate nel bilancio del tempo, non é posto un
vincolo circa la somma delle varie attivita. llpgdente puo aver indicatspesso o molto
spesso’in tutte le attivita, anche se e implicito chegossa essere una graduatoria personale
nell’attribuire importanza a ciascuna alle varigvéa.

Nella tabella 3.2 del rapporto —di cui qui si rif@orsolo una sintesi- sono indicate le
percentuali di DS che dicono di essersi occupatjfentemente in ciascuna delle attivita di
direzione indicate dal questionario. Se confrontiardati nazionali con quelli medi dei paesi
partecipanti troviamo anche in questo caso un lprafin dissimile da quello medio.

Fa eccezione la prima attivita della lista, ovveallaborare con i docenti per risolvere
problemi di disciplina nelle classi’84% dei DS italiani dice di essersene frequergate
occupato, contro il 68% del complesso dei rispotidé&hcontrario, in quattro altre attivita la
frequenza dell'impegno € piu bassa della media rgégteosservare lattivita didattica in
classe, intervenire sugli insegnanti perché migtior le proprie competenze didattiche,
intervenire sui docenti perché si responsabilizzieorisultati degli studenti, collaborare con
dirigenti di altri istituti.

Se pero la tabella 3.2 del rapporto viene lettasicmmando per ciascun paese la percentuale
massima di ciascuna riga, si ottiene cio che alfimo di ciascun paese assorbe di piu
I'attenzione dei DS. L’attivita che attira maggicaéienzione nel maggior numero di paesi
consiste nellihtervento sui docenti perché questi si respongafiiio dei risultati degli
studenti
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Tabella 3-2 Attivita del Dirigente Scolastico

Paesi TALIS Italia
H_o (?ol_laborato con i _docentl per risolvere problemi di 68% 84%
disciplina nelle classi.
Ho osservato l'attivita didattica nelle classi 49% 34%
favorire la (_:ollabpraz[one tra docenti per lo sviluppo di 64% 65%
nuove pratiche didattiche
Percentuale di dirigenti ) ) o S
che dicono di essersi assicurare che i docenti si prendano la responsabilita 69% 60%
occupati spesso o del miglioramento delle proprie competenze didattiche
molto spesso della garantire che i docenti si sentano responsabili dei 26% 1%
seguenti attivita. risultati di apprendimento dei loro allievi.
durante gli ultimi 12
mesi Ho fornito ai genitori degli studenti o ai loro tutori
Tab. 3.2 informazioni sull'istituto e sul’landamento generale 66% 72%
T degli studenti
SQ_21
Ho cc_)n_trolla_tq le p_roc_e(_jure ei docume_ntl _ 61% 7206
amministrativi per individuare eventuali errori
Ho rlsollto.probleml riguardanti I'orario scolastico in 47% 50%
questo istituto
Ho collaborato con dirigenti scolastici di altri istituti 62% 51%

Tornando alla varieta di attivita che occupano n@ggente i DS italiani, dopo le
preoccupazioni per ldisciplinain classe di cui, come si € visto, '84% dei asgdenti dice

di occuparsi spesso, vengon@pporti con i genitoriper parlare dei risultati dei figli (71%).
Seguono il controllo delle procedure e deghori amministrativisegnalati come occupazioni
frequenti (72%), I'intervento sui docenti perchéesiii si responsabilizzino dasultati degl
studenti 71%). Seguono il supporto alla cooperazione traedg@ermigliorare la didattica
(65%), laresponsabilizzazione dei doceprché migliorino le loro competenze didattiche
(60%), i problemi legatall’orario scolastico(59%), la collaborazione con DS alire scuole
(51%), ed infind’osservazione delle attivita in clas§&4%).

L’indagine tiene conto della tendenza diffusa allvinternazionale di dare sempre maggiore
attenzione alla rendicontazione dei risultati dprgmdimento. In tale quadro le stesse
decisioni dei DS sono influenzate dalla conosceden risultati di indagini nazionali e
internazionali. Il 91% dei DS italiani, praticamera totalita, dice di tener conto dei risultati
nella pianificazione delle attivita della scuol&r{ferimento al POF & implicito) mentre la
percentuale si abbassa al 71% se si chiede al D3 keorato alla formulazione di un piano
di sviluppo professionale per il personale deltigb. Le due percentuali sono molto vicine
alla media generale e riflettono una situazionetongimile a quella degli altri paesi.

Condivisione delle responsabilita

La domanda 18 serve a descrivere la ripartizionke desponsabilita decisionali all’interno
dell’lstituto scolastico. Per ogni attivita menzata si chiede chi abbia umasponsabilita
significativa,cioe chi abbia un ruolo attivo nel processo deoisie.

Gli attori individuati sono il DS stesso, altri mbrmdel team di dirigenza, docenti non
membri del team di dirigenza, Consiglio di Istitutenti Locali, Ministero e suoi uffici
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periferici. Il rispondente poteva indicare per ciaza attivita piu di un attore
contemporaneamente.

Il profilo delle risposte, visto nel suo complessembra rappresentare fedelmente la
situazione italiana:

* il DS non ha potere sul livello di salario degls@gnanti né sugli avanzamenti di carriera
(il 4% di risposte affermative potrebbero riferiedie scuole private)

* il 25% dichiara di poter intervenire sul licenziam® o sulla sospensione dal servizio dei
docenti,

* il 33% dice di poter accettare le iscrizioni desglidenti a scuola,

* il 64% puo decidere I'allocazione delle risorseafiziarie

* il 68% interviene nella scelta dei materiali didat

* il 73% interviene delle procedure di valutaziongldstudenti comprese quelle nazionali,

il 74% nella determinazione dei contenuti di appdierento comprese le quote
nazionali/regionali del curricolo,

* ['82% dice di intervenire nelle politiche e nelleopedure relative alla disciplina degli
studenti ed infine

* |'87% nella decisione dei corsi offerti dall’isttu

Queste percentuali nazionali in molti casi sononificativamente piu alte della media
generale TALIS e potrebbero apparire un po’ sourade rispetto alla realta.

In effetti la tendenza dell’opinione pubblica itala € quella di immaginare la scuola come un
sistema burocratico centralizzato con regole e raragui prescrittivi. Questi dati, che ci
presentano il punto di vista dei DS intervistatianeicerca TALIS, riflettono un interessante
vissuto legato alla loro esperienza sul campo. Benauna percezione dell’autonomia
scolastica in cui i DS sentono di rappresentar@angilo importante, in un contesto su cui
molti di loro dichiarano di avere notevole impattina percezione che sembra piu lusinghiera
di quanto ci si potrebbe aspettare.

3.5 - Chi sono i leader scolastici oggi?

La distribuzione di genere fra i DS di scuola sel@va di primo grado si differenzia da
quella che si riscontra fra i docenti.

In Italia la componente femminile € cresciuto dip@nti percentuali dal 2008 al 2013,
passando dal 46% al 55%: 5 punti al di sopra aedidia TALIS.

Per quanto riguarda I'eta dei DS, questa appartopio elevata nella maggior parte dei
paesi: il 60% dei DS della ricerca TALIS ha pite@i anni. Tuttavia i dati italiani richiamano

I'attenzione, in quanto presentano valori notevaltaesuperiori a questi: 1'86% dei DS ad
hanno piu di 50 anni ed addirittura il 47% in tetpliu di 60 anni. Tuttavia solo il 20% dei DS
ha piu di 20 anni di esperienza dirigenziale (8. del rapporto), ad indicare un ingresso
nella professione piu tardivo che in altri paesi.

In tutti i paesi i DS hanno completato studi unsrari e in diversi contesti hanno
approfondito la loro preparazione con corsi postersitari. Il trend si manifesta costante dal
2008 al 2013.
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L’ltalia sembra registra un leggero calo (-5%) t@oro che dichiarano di avere titoli di
studio a livello ISCED 5 (laurea), in realta questlo viene compensato da coloro che
dichiarano di avere effettuato studi superiorij\dllo ISCED 6 (dottorato di ricerca).

Tabella 3-3 Condivisione delle responsabilita di kdership

Paesi TALIS Italia
Nominare oppure assumere i docenti 40% 35%
Licenziare i docenti o sospenderli dal servizio. 30% 25%
Stablllrella retrnbgzpne |n]2|g|e degli insegnanti e le 15% 4%
successive classi stipendiali
Determinare gli aumenti di stipendio dei docenti 18% 3%
Percentuale di dirigenti Decidere la distribuzione degli stanziamenti finanziari 49% 64%
che indicano una allinterno del bilancio dell'istituto 0 0
responsabilitd condivisa
per i seguenti compiti Stabilire politiche e procedure dell'istituto relative alla 65% 8206
disciplina degli studenti
Tab. 3.4 Stabilire le politiche per la vgluta_zmne degli studenti, 59% 73%
SQ_Q18 comprese le valutazioni nazionali
Accettare l'iscrizione degli studenti alla scuola 39% 33%
Scegliere quali materiali didattici utilizzare nell'istituto 59% 68%
Determlna}re i gontgnutl d appren.dlmento comprese le 48% 74%
quote nazionali/regionali del curricolo
Decidere l'offerta formative. 57% 87%

A proposito dei contenuti specifici degli studi ctl@nno accesso alla professione di DS, la
ricerca si focalizza su tre elementi:

* laleadership e 'amministrazione,
» la formazione dei docenti,
» laleadership didattican senso stretto.

Il rapporto TALIS osserva con sorpresa come viusia percentuale, in alcuni casi rilevante,
di partecipanti che dichiarano di non aver affrtmtgpecificamente il tema della leadership e
del’lamministrazione nei loro studi. In ltalia quegercentuale € molto bassa (Italia 4%,
media TALIS 15%), ma ci sono paesi in cui si supeb% (Serbia e Croazia) ed altri in cui
ci si avvicina (Danimanca 45%, Australia 36%).

Sul tema della formazione docenti come contenutta dermazione iniziale dei DS, i dati
italiani coincidono con le medie TALIS.

Al contrario, sul tema delleeadership didattical numero di DS italiani che dichiarano di non
averne sentito mai parlare € di poco superiore mitdia TALIS (ltalia 26%, TALIS
22%).Sono molti pero i paesi dove la percentuajg@tealta. Tra questi: Polonia, Serbia,
Croazia, Spagna, Slovacchia, Portogallo e Ingindter

Nel complesso sono il 64% i DS italiani che ritengali aver ricevuto una forte preparazione
sul tema della leadership in generale, rispettoredmedia TALIS leggermente piu alta, 67%.
In Croazia, Portogallo, Polonia, Serbia, Danimacao meno della meta i DS che hanno la
stessa percezione.
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Tabella 3-4 Elementi della formazione dei DirigentiScolastici

Paesi TALIS | ltalia

Programma o corso di amministrazione scolastica o di formazione per dirigenti scolastici
Si, prima dell'incarico 25% 21%
Si, dopo l'incarico 37% 41%
Si, prima e dopo l'incarico 22% 34%
) Mai 15% 4%
Percentuale di
Dirigenti con la Programma o corso di formazione da docente
seguente esperienza X — .
lavorativa e media di | Before taking up a position as principal 64% 55%
anni di esperienzain | g; gopg incarico 8% 18%
ogni ruolo.
Si, prima e dopo l'incarico 18% 18%
Tab. 3.10 Mai 10% 10%
S 06 . - . .
Qe Formazione o corso di leadership educativa se
Before taking up a position as principal 24% 17%
Si, dopo l'incarico 31% 31%
Si, prima e dopo l'incarico 23% 25%
Mai 22% 26%

3.6 - Sviluppo professionale dei DS

| dati sullo sviluppo professionale dei DS preseatan profilo interessante. La definizione
stessa dsviluppo professionalé ricca e comprende una gamma di attivita che wdnem al

di la di cio che comunemente si intende con “aggiorento”, ovvero tutte quelle che mirano
a sviluppare le conoscenze e le competenze profedsdel singolo.

~

La partecipazione dichiarata alle attivita di sppo professionale € piuttosto alta: solo il
5,4% dei DS negli ultimi 12 mesi non ha partecipadoalcuna attivita specifica di sviluppo
professionale, contro una media TALIS di 9,5% (\adh 3.14 del rapporto) Quasi tutti i DS
italiani quindi, affermano di partecipare ad atfivdi sviluppo professionale soprattutto in
corsi di formazione, conferenze e visite professliofitalia 93%, TALIS 83%) ) per una

media di 9 giorni all'anno, piu bassa della medk TS che é di 13 giornate.

E’ di nuovo piu bassa la percentuale di chi dichidr partecipare ad attivita di ricerca,
mentoring o network professionali (Italia 40%, TALb0%). E’ utile notare che il rapporto
evidenzia un gruppo particolare di paesi la gram@dggioranza dei DS partecipa a queste
attivita: Singapore (93%), Olanda (87%), AustrdBd%), Inghilterra (79%). In particolare
'Australia e citata dal rapporto per linteressasatato dagli Standard Professionali
Nazionali per i Capi d’Istituto, elaborati nel 20dall’ Australian Institute for Teaching and
School Leadershipuno strumento condiviso, attorno al quale ruotanatenattivita di

sviluppo professionale tra scuole.

A fronte di una partecipazione dichiarata che sttarmedia o € addirittura superiore, tra i DS
italiani si osservano percentuali significativaneepiu alte per quanto riguardagarcezione
delle barriereche possono ostacolare le attivita di sviluppdgasionale.
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L’'ltalia € citata nel rapporto fra i paesi dove geno lamentati con maggior frequenza alcuni
problemi rilevanti che ostacolano un piano di gwila professionale soddisfacente:

* la carenza di occasioni interessanti (Italia 52%l_5 22%),

* la mancanza di supporto da parte del datore drdafitalia 58%, TALIS 21%)

* ['assenza di incentivi economici (Italia 73%, TALBS%),

i conflitti di calendario con gli impegni scolastardinari (Italia 57%, TALIS 43) .

In sintesi: i DS italiani asseriscono di aver swvdttivita di sviluppo professionale con una
certa intensita, coerente con le medie del campiokielS. Tuttavia € molto alto (piu del
50%), rispetto alle medie, il numero di coloro cliehiarano di incontrare ostacoli rilevanti di
vario tipo. Si veda il prossimo capitolo 4 per uonftonto con la parallela situazione
dichiarata dagli insegnanti.

Tabella 3-5 Sviluppo professionale dei dirigenti rgdi ultimi 12 mesi prima della indagine

Paesi TALIS Italia
(LjJ_ne_i rete professionale, tutoraggio/mentoring o attivita 51% 20%
i ricerca
Tasso di partecipazione, - S
tipo e media di numero Media durata in giorni 20 28
di giorni di sviluppo Corsi, conferenze o visite di osservazione/studio 83% 93%
professionale realizzato - —
dai dirigenti negli ultimi Media durata in giorni 13 9
12 mesi. Altro 34% 19%
Tab. 3.14 Media d —— 0 2
SQ_Q07 edia durata in giorni
Non ha partecipato ad attivita di sviluppo
. 9,5 54
professionale.
Ostacoli alla partecipazione ad attivita di sviluppo professionale Paesi TALIS Italia
Mancanza prerequisiti 7% 4%
Percentuali di dirigenti troppo costoso 30% 33%
che segnalano barriere e - )
impedimenti nella Mancanza di supporti 21% 58%
partecipazione allo Conflitto con orario di servizio 43% 57%
sviluppo professionale.
Tab. 3.15 Conflitto con impegni familiari 13% 5%
SQ_08 Mancanza di opportunita rilevanti 22% 52%
Mancanza di incentivi 35% 73%

3.7 - Leadership del DS

Quello dellaleadership didatticginstructional leadershipé un tema di notevole rilievo nella
letteratura scientifica internazionale sugli gilie componenti della leadership.

In che misura I'azione del DS si esercita nell’ammliidattico? Tra le diverse attivita elencate
dal questionario TALIS nella domanda 21 il rappamnt® considera in particolare tre, come
indicatrici di una attitudine didattica della prapteadership:

e supportare direttamente la collaborazione fra dibcpar sviluppare nuove pratiche
didattiche (Italia 65%, TALIS 64%)

» assicurarsi che i docenti siano pienamente respdngal miglioramento delle proprie
competenze didattiche (Italia 60%, TALIS 69%)
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» assicurarsi che gli insegnanti si sentano respdnskb risultati dei loro studenti (ltalia
71%, TALIS 76%).

Come indicato sopra, i DS italiani rispondono dplagarsi a queste attivitapesso 0 molto
spessaon una frequenza che non si discosta in modeanike dai valori medi generali.

Nel complesso, sono molti i DS italiani a dichiarali dedicarsi con frequenza a compiti di
leadership didattica, un dato da approfondire, pbgebbe sembrare inatteso considerato
'ampliamento delle sedi scolastiche italiane edcdncentrarsi crescente delle attivita
amministrative.

3.8 - Grado di soddisfazione nel lavoro del DS
L’indagine TALIS distingue due aspetti della sodatsone per il proprio lavoro del dirigente.
Il primo si relaziona al contesto specifico in dU)S sta operando attraverso quattro item:

» Lavorare in questo istituto mi piace

» Consiglierei il mio istituto come un buon postacun lavorare
» Sono soddisfatto dei miei risultati in questo bt

e Tutto considerato mi ritengo soddisfatto del mimol@

Il secondo legato piu in generale alla professione:

e |vantaggi di questa professione sono superiorisygintaggi
» Se potessi decidere di nuovo sceglierei ancoratqlegro
e Sono pentito della decisione di diventare DS

La figura 3.11 del rapporto riporta i livelli di @@ardo medi per paese in ciascun item,
separando le affermazioni concernenti la profession generale da quelle del contesto
specifico. Risulta abbastanza chiaramente cheféenadzioni relative al proprio contesto di

lavoro sono mediamente positive ed i paesi diften® di poco gli uni dagli altri. Per contro,

I'atteggiamento rispetto alla professione appategpoblematico e contradditorio e differisce
considerevolmente tra i vari paesi.

Combinando opportunamente i livelli di soddisfadoespressi in termini di percentuali di

accordo, I'ltalia si trova all'estremo piu bassdlagraduatoria della soddisfazione insieme al
Giappone, la Francia e la Svezia. Difficile cagientita reale delle differenze e le cause

effettive di tale situazione. Nel caso italiano sfae “minore soddisfazione” potrebbe

dipendere da un momento particolarmente diffigileui la figura stessa del DS é sempre piu
al centro delle difficolta gestionali della scuaial suo complesso. Questo dato potrebbe
essere approfondito ponendolo in relazione a quamerge in modo apparentemente
contraddittorio nel paragrafo 3.5 a proposito dekaicezione dell’autonomia che mostrava
invece una tonalita positiva.

Nel rapporto TALIS i dati sono stati analizzati podo in relazione la scala della
soddisfazione con quella della leadership disttédbei quella della leadership didattica (tab.
3.20 e 3.21). In entrambi i casi si riscontra ureffioiente positivo: al crescere della
soddisfazione per il proprio lavoro crescono aniehdue scale della leadership e in modo
maggiore quella didattica, come accade anche melggior parte degli altri Paesi.

L’analisi dei dati ha cercato anche di trovareeaflazioni tra il livello di soddisfazione e le
variabili riguardanti sia il profilo personale, siguello strutturale dellistituto. Per le
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caratteristiche personali sono stati consideraeitere, il numero di anni di esperienza come
DS e il numero di anni di insegnamento.

Figura 3.1 Soddisfazione del Dirigente nel lavoro

[Figure 3.1
‘Principal job satisfaction
Percentage of principals in lower secondary education who "agree” or "strongly agree” with the following statements
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In pochi paesi sono state trovate relazioni steéistente significative, tra questi I'ltalia.
Emerge che le donne sono piu soddisfatte del lavorb rispetto agli uomini e che la
soddisfazione aumenta all’aumentare degli annediizio come dirigente.

La relazione con altre variabili strutturali rileaganella domanda 26, € in generale molto
debole nei vari paesi. Anche in lItalia non raggirdiyelli di significativita statistica in
nessun aspetto. Fa eccezione cid che riguardaleylate carichi di lavoro e i livelli di
responsabilita della posizione in cui emerge urffimdente negativo, questo accade anche in
molti altri paesi come e ragionevole attendersi.
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3.9 - Dirigenti scolastici in Italia: punti salienti

In sintesi, gia ad una prima lettura I'analisildeisposte dei 194 dirigenti italiani di scuola
secondaria di primo grado evidenzia alcuni puntiter@ssanti e meritevoli di
approfondimento.

Il rapporto TALIS ci mostra che i DS italiani

3-49

condividono molte caratteristiche medie della papmne generale,
risultano essere una popolazione piu anziana dkglpaesi,

si sentono meno oberati dall'assillo burocraticaranistrativo di quanto ci si potrebbe
attendere e sono ben disposti verso una leadessbiptata alla didattica e ai risultati,

I manifestano soddisfatti del proprio lavoro e aeadropria scuola, ma sono molto meno
soddisfatti della professione dirigente in quaaie,t

dichiarano maggiore impegno nei problemi della igista degli studenti rispetto alla
media TALIS,

svolgono comungue attivita di sviluppo professienaha lamentano scarsita di mezzi, di
occasioni di apprendimento soddisfacente, di suppdet parte dei superiori (supporti e
incentivi).

3.10 - Sintesi delle principali implicazioni operative

Il questionario TALIS per i DS ha inteso indagagericca complessita di ruoli e di
funzioni che le nuove politiche educative e i pidnidecentramento presenti nella maggior
parte dei paesi richiedono. Ne emerge un quade® rdi sfaccettature da leggere in
funzione di interventi di sviluppo in questa ardaapporto TALIS identifica alcune linee
di azione possibili utilizzando le statistiche rife alla popolazione internazionale nel suo
complesso.

Sviluppare programmi per la preparazione di leaddlingresso nella
professione

Dai dati internazionali emerge che vi € una forgiabilita di situazione tra i paesi
partecipanti a proposito della preparazione specdiei nuovi DS. In media il 25% dei DS
dichiara di aver partecipato a corsi dedicati alfainistrazione scolastica prima
dell’'assunzione in servizio. Un altro 37% dichidiaver seguito corsi dopo I'assunzione
in servizio, mentre il 22% dichiara di avervi paigato prima e dopo l'assunzione in
servizio.

Dare opportunita di sviluppo professionale ai DS

L’indagine TALIS sottolinea alcune priorita per kviluppo professionale dei DS.
Assumendo che una forte leadership didattica po$isée sul rendimento degli studenti,
si raccomanda di:
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» Stabilire quali esiti sono essenziali per tuttisglidenti,

* Far in modo che tali esiti siano espressi chiardeneel curricolo e siano supportati da
adeguati materiali didattici,

* Rendere partecipi docenti, studenti e genitoriadedhdicontazione di tali risultati,
* Incoraggiare strategie efficaci di insegnamento,
* Promuovere I'accertamento sistematico dei progickesgh studenti.

Incoraggiare una leadership distribuita presso i DS

Dai dati raccolti emerge che un modo per far frate complessita delle responsabilita
del DS e quello di condividere le scelte con attori dell’istituto, sviluppando un clima

centrato sulla comprensione reciproca e sulla lootezione organizzativa. Un clima
collaborativo e leadership distribuita possono eatise anche un piu alto livello di

soddisfazione del Dirigente

Facilitare lo sviluppo di una leadership educatimansapevole e diffusa

| dati raccolti mostrano che quando i DS sono daerad esercitare una leadership
didattica sono anche piu propensi a realizzarei piesviluppo professionale per i docenti
nella loro scuola (in 13 paesi) osservano le a#tivi classe come parte del valutazione dei
docenti (20 paesi) e riferiscono che c’e un akello di rispetto reciproco tra docenti (17
paesi).

Viene riconosciuta 'importanza di una finalizzazeodidattica della leadership, tuttavia si
osserva che pochissimi dirigenti dicono di avertggapato ad un training formativo per
sviluppare tale attitudine.

TALIS raccomanda di rivedere la formazione dei D&rmtandola proprio verso una
leadership piu consapevole ed efficace.
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Capitolo 4Sviluppo professionale (SP) dei docenti

4.1 - Abstract

Il capitolo 4 del rapporto internazionale TALIS uayda le esperienze di sviluppo professionale
degli insegnanti. Secondo la definizione TALISgilmine “sviluppo professionale” é riferito “alle
attivita di diverso tipo che mirano a sviluppareaecrescere le conoscenze, le competenze e
'esperienza del singolo in quanto docente”. Il it@p presenta alcune considerazioni
sullimportanza dello sviluppo professionale ristate nella letteratura scientifica ed esamina i
risultati dell'indagine anche in riferimento a qteesonsiderazioni.

Viene esaminato cio che gli insegnanti riportanbdswersi tipi di sviluppo professionale a cui

accedono (compresi i programmi formativi di avvila grofessione, o programmi di induction, e
il mentoring) e cido che potrebbe influenzare I'mgga e varieta della loro partecipazione alle
attivita formative in servizio. Vengono analizzatpoltre, i bisogni di sviluppo professionale

espressi dagli insegnanti e gli ostacoli percegla fruizione delle opportunita formative a cui

vorrebbero accedere.

Anche in questo caso, il capitolo 4 termina con gede di “raccomandazioni”, 0 messaggi
contenenti possibili indicazioni operative per cideri politici, i capi d’istituto e gli insegnanti
stessi.

4.2 - Highlights

Il capitolo 4 presenta i risultati piu salienti ensiedall’indagine sul tema dello sviluppo
professionale (SP) degli insegnanti, sottolineaaidaoni aspetti di rilievo:

» Mediamente nei Paesi TALIS I'88% degli insegnamthéara di aver partecipato ad attivita di
SP nei 12 mesi precedenti, con percentuali lievéengrieriori per i maschi e per i docenti
con contratti a tempo determinato.

* Anche se i capi distituto riportano la disponitdlidi programmi di avvio alla professione
(induction) nei loro istituti, mediamente da parte di menb5f®6 degli insegnanti dichiara di
aver partecipato ad una qualche formanductionin occasione del primo rapporto di lavoro
regolare come insegnante.

» |l tipo di sostegno al proprio SP a cui gli insegiéhanno accesso influenza il grado e
l'intensita della loro partecipazione alle attivila generale, laddove si riportano livelli piu
elevati di sostegno economico, gli insegnanti @idmo anche tassi piu elevati di
partecipazione allo SP.

» | bisogni di SP piu segnalati dagli insegnanti squoelli riguardanti 'insegnamento di studenti
con bisogni speciali di apprendimetfte lo sviluppo e I'impiego di competenze nelle TIC.

» L'incompatibilita con l'orario di lavoro e I'asseadli incentivi a sostegno della partecipazione
sono indicate con maggiore frequenza dalla medy# gesegnanti TALIS come barriere alla
fruizione delle opportunita di SP.

1% Secondo la definizione TALIS, gli studenti con bisogni speciali di apprendimento sono coloro per i quali & stato
formalmente identificato uno specifico bisogno educativo a causa di un disagio mentale, fisico, emotivo o sociale.
Spesso cid richiede risorse aggiuntive pubbliche o private (in termini di docenti di sostegno e/o educatori,
materiali o fondi) a supporto della loro istruzione.




Valutazione dei docenti e feedback

Lo sviluppo professionale

La formazione in ingresso e i programmi di avvila grofessioneigduction); il mentoring: par.
12-41; Questionario docenti domande n. 19 e 20strerio dirigenti scolastici domande n. 33-
38;

Questioni generali inerenti la partecipazione deglegnanti ad attivita di sviluppo professionale
(SP): par. 42 — 58, 73 — 78; 88 - 92; Questiondnicenti domande n. 21, 23-25, 27,

Le attivita di SP degli insegnanti — contenuti; tilp attivita e impatto percepito: par. 59 — 72;
Questionario docenti domande n. 21 — 22;

I bisogni di SP espressi dagli insegnanti: parBY; Questionario docenti domanda n. 26.

4.3 - Le principali implicazioni di policy secondo il rapporto TALIS

In grande sintesi, il capitolo 4 del rapporto ingionale TALIS termina con i seguenti messaggi
chiave indirizzati ai decisori politici, ai diriggrscolastici e agli insegnanti stessi:

* promuovere nelle istituzioni scolastiche I'offerda programmi formali diinduction per gli
insegnanti nuovi e spronare gli insegnanti a pgréeai;

* sostenere la partecipazione degli insegnanti argnogii di mentoring ad ogni stadio della
loro carriera;

» garantire la disponibilita e la partecipazionettivda di SP per tutti gli insegnanti;
* rimuovere le barriere alla partecipazione deglegrsanti alle attivita di SP.

4.4 - Le definizioni dei principali concetti

Sviluppo professionale del docentattivita di diverso tipo che mirano a svilupparacerescere
le conoscenze, le competenze e I'esperienza dglsim quanto docente.

Programma di avvio alla professione, o Inductionn insieme di attivita strutturate a sostegno
dell'inserimento dei neoassunti nella professiamegnante, per esempio una collaborazione tra
pari con altri neo-insegnanti, il sostegno da pdrtdocenti esperti con funzioni di tutor/mentor,
I'anno di formazione in Italia, ecc. Sono escluglia definizione attivita riguardanti gli studeirti
tirocinio nei percorsi di formazione iniziale.

Insegnanti ‘nuovi’: i neoassunti nella professione docente, oppurecemtdo che sono nuovi
all'istituto stesso (cioe, vi insegnano per la @iwolta).

Mentoring: riferito a una struttura di supporto creata neltaota in cui i docenti piu esperti
offrono sostegno ai docenti con minore esperiefaée struttura potrebbe essere rivolta a tutti i
docenti dell’istituto oppure unicamente ai docentovi.

Nelle pagine che seguono ci si sofferma sui datiliglia riguardanti i principali temi
affrontati nel rapporto internazionale, confrontain la media dei Paesi TALIS, e con i dati
di altri Paesi europei per alcuni aspetti partiookente interessanti o significativi. Alcuni
elementi di contesto che possano meglio illuminara prima lettura dei dati italiani — anche
laddove essi possano sembrare sorprendenti o amgelcorrederanno lillustrazione dei
risultati.

E’ importante richiamare anche in questa circostanzimiti delle analisi prodotte, che
I'OCSE stesso fa presente:
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« TALIS non dimostra le modalita di evoluzione defartecipazione individuale alle
attivita di SP, né fornisce informazioni su comile f@artecipazione si adatti in risposta ad
interventi dipolicy;

» Poiché le elaborazioni si basano su quanto i rideoti riferiscono, le risposte stesse sono
soggette ai limiti imposti dalla memoria e dallagazione soggettiva.

4.5 - Lo sviluppo professionale degli insegnanti in Italia: introduzione

Il capitolo 4 del rapporto internazionale TALIS uwayda diversi aspetti dello ‘sviluppo
professionale’ (SP) degli insegnanti. Il termine, di¢rivazione dall'ingleseprofessional
development (PDYorse non € proprio di uso comune in ltalia.

Nel capitolo 2 di questa Guida, sono stati esamiasetti legati allformazione iniziale
degli insegnanti. Questo capitolo, invece, si cotreesulle attivita formative che I'insegnante
ha svoltodopola sua formazione iniziale e, per I'ltalia, commileno sia la c.dormazione in
ingresso sia laformazione in servizioattraverso “attivita di formazione e aggiornane&ht
per impiegare termini di uso corrente.

In linea con i temi trattati nel rapporto interr@zale, gli aspetti esaminati sono:

e la formazione in ingresso e i programmi di avvidaaprofessione ifduction; il
mentoring;

» la partecipazione degli insegnanti ad attivitaviluppo professionale (SP);
» e attivita di SP degli insegnanti — contenutij tpattivita e impatto percepito;
* i bisogni di SP espressi dagli insegnanti.

Prima di addentrarci nell’illustrazione dei ristitpiu salienti emersi per I'ltalia, &€ necessaria
una premessa circa lo specifico ruolo che la Cosiong europea ha avuto nel determinare la
materia di ricerca in questo frangente.

Occorre sottolineare che la Commissione europea, hehsostenuto fortemente I'indagine
OCSE e la partecipazione degli Stati membri, haarticolare interesse per i risultati che
emergono da questo capitolo, anche ai fini deltewale formulazione di indicatori europei
legati allo sviluppo professionale degli insegna@time e gia avvenuto per la scorsa edizione
di TALIS, in contemporanea con il Rapporto OCSEeesm rapporto autonomo della
Commissione sui risultati nei 19 Paesi UE partadipall’indagine del 2013: qui particolare
attenzione e dedicata al tema dello sviluppo psidesile.

Va ricordato che la Commissione ha collaborato onattivamente con il TALISBoard of
Participating Countrie¥ e con I'OCSE nel lavoro preparatorio degli iteni gigestionari su
guesto tema, proprio per la rilevanza attribuita &rmazione degli insegnanti e dei capi
d’istituto nella strategia europea.

E’ per questo motivo che si e ritenuto utile aggere, in Appendice a questo capitolo, alcune
informazioni sul contesto europeo in cui questi saho destinati a produrre i loro efféti

™ art. 63-64 CCNL 2006/09 Comparto Scuola

2 gj tratta del Comitato di Indirizzo dellindagine TALIS, a cui partecipano i rappresentanti designati da tutti i
Paesi inseriti nell'indagine.

13 £’ utile ricordare, inoltre, che all'interno del processo di cooperazione europea, una delle Raccomandazioni
specifiche in materia di Istruzione e Formazione rivolte dalla Commissione europea all'ltalia nel 2013 recita:
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4.6 - Programmi di ‘induction’ e di mentoring

Nei questionari TALIS rivolti agli insegnanti e dirigenti scolastici, sono stati presi in
considerazione diversi tipi di programmi di avvidaaprofessione, di tipo formale e
informale. Agli insegnanti é stato chiesto di iradie a quale di questi avessero partecipato, in
occasione del loro “primo rapporto di lavoro regelaome insegnante” (Figura 4.1)

Figura 4.1 Quesito n.19 del questionario TALIS - doenti

19. In occasione del suo primo rapporto di lavoro regolare come insegnante, ha partecipato a
un programma di avvio alla professione?

Per programma di avvio alla professione’ si intende un insieme di attivita strutturate a sostegno
dellinserimento dei necassunti nella professione insegnante, per esempio una collaborazione tra pari
con altri neo-insegnanti, il sostegno da parte di docenti esperti con funzioni di tutory/mentor;, l'anno di
formazione in Iftalia, ecc.

Barrare una casella per ciascun rigo.

Si Mo
a) Ho partecipato/partecipo a un programma ministeriale di avvio alla
(TR0 =t (o] 3 L= DSOS . O,
b) Ho partecipato/partecipo ad attivita organizzate in modo informale non
facenti parte di un programma di avvio alla professione. ........cccooiieiiiiennnn.. . O,
c¢) Ho avuto un’introduzione generale sul funzionamento della scuola. ................ O, .

In termini simmetrici, ai dirigenti scolastici eagd chiesto di indicare se tali programmi
esistessero o meno nel loro istituto e se fosseattida tutti i docenti che si trovavano ad
insegnare per la prima volta in quella scuola opmolamente agli insegnanti neoassunti.
Questo € il modo con cui si é cercato di contegtze, per il sistema scolastico italiano, la
doppia accezione di “insegnanti nuovi” su cui ighnti dovevano riferire: nel primo caso chi
non aveva mai insegnato in precedenza in quel detato istituto; nel secondo chi era
“nuovo” nella professione.

Nel riportare i risultati, particolare risalto e tdanel capitolo alle risposte relative al
programma piu formale. Per le esigenze di quésiala, ci soffermeremo unicamente su
questo aspetto, rimandando il lettore alla considie del rapporto internazionale per
I'analisi dei dati relativi ai programmi piu infoath di avvio alla professione docente.

Si possono vedere nella Tabella 4.1 qui sottoiidktItalia, messi a confronto con i dati dei
Paesi TALIS, e con quelli di Francia, Spagna e ilteina’®, Paesi scelti qui per la diversita
dei loro sistemi dgovernancee per il diverso grado di autonomia accordata sdlgole. Si
pud notare che, nel caso dell'ltalia, in base dithiarazioni dei dirigenti, una percentuale
piuttosto elevata di docenti lavora in scuole desgestono programmi formali dnduction
diretti ai docenti neoassunti (74,7%), e questaqrduale € ben superiore alla media TALIS
(22,3%).

“intensificare gli sforzi per scongiurare I'abbandono scolastico e migliorare qualita e risultati della scuola, anche
tramite una riforma dello sviluppo professionale e della carriera degli insegnanti.” (sottolineatura delle Autrici).
14 A TALIS 2013, ha partecipato solamente I'Inghilterra, e non tutto il Regno Unito.
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Tabella 4.1 Programmi formali di avvio alla professone insegnante

% docenti che lavorano in scuole di secondaria inferiore i cui
dirigenti scolastici hanno riportato esistenza di programma
ministeriale di avvio alla professione  per :

% insegnanti che riportano

partecipazione a programma
ministeriale di avvio alla

profgssione in occgsione di tutti i docenti solo i docenti nessun programma
“primo rapporto di lavoro nuovi nella scuola neoassunti di awio alla
regolare come insegnante” professione
Paesi TALIS 48,6 43,6 22,3 34,2
ITALIA 49,4 11,4 74,7 14,0
Francia 55,1 20,0 57,8 22,3
Inghilterra 75,8 94,3 5,2 0,6
Spagna 35,3 21,9 2,7 75,4

Fonte: elaborazione su dati OECD TALIS Tab. 4.6¢

Dal lato delle dichiarazioni degli insegnanti, 8,4 % (media TALIS: 48,6%) dei nostri
docenti riferisce di aver partecipato ad un progrendiinduction formale, percentuale che
corrisponde al 58,6% di quelli che hanno un cotdrattempo indeterminato (Paesi TALIS:
49,0%) e al 9,0% di quelli con contratto a tempeoedeainato (Paesi TALIS: 45,7%). In
effetti, il rapporto internazionale sottolinea, [féalia, la forte differenza tra i dati riguardian

I docenti con contratto a tempo indeterminato eemdehato, come, d'altronde, era
d’attendersi in virtu della normativa applicataaathateria.

Considerando che “I'anno di formazione” come forroae in ingresso per gli insegnanti
delle scuole statali € stato istituito nel lontar882 (si veda il Box 4.1), appare certamente
assai contenuta, rispetto alle attese, la perclentliznsegnanti italiani a tempo indeterminato
che ha riportato la partecipazione pregressa aranoma formale dinductional momento
della loro assunzione a tempo indeterminato.

Box 4.1 Induction formale in Italia: I'anno di form azione per i neo-assunti

Si ricorda che la “formazione in ingresso” in lItalia (art. 68 del CCNL 2006/09, tuttora vigente) trova il suo
primario riconoscimento normativo nel 1982 (Legge 270/82), attraverso I'anno di formazione, e inserito
successivamente negli art. 437 e 440 del d.lgs. n. 297/94, dove si afferma che “durante I'anno di
formazione il Ministero assicura [...] la realizzazione di specifiche iniziative di formazione”.

Recepito poi nei Contratti nazionali del Comparto Scuola, I'anno di formazione per i docenti neoassunti a
tempo indeterminato diventa un obbligo contrattuale.

Attualmente, allinterno di questo quadro giuridico, I'Amministrazione Centrale (MIUR), I’Amministrazione
Periferica (USR) e le Istituzioni Scolastiche — di concerto con I'INDIRE — organizzano, ciascuno per le
proprie competenze, itinerari formativi per i docenti neoassunti, che attualmente si realizzano con modalita
di blended learning

Altra domanda possibile riguarda lo scarto che sembbe emergere tra la percentuale dei
docenti italiani che lavorano nelle scuole dové,diidgente scolastico, e riportata I'esistenza
nell’istituto di un programma formale di avvio all@ofessione per i neoassunti (74,7%), e la
percentuale degli insegnanti a tempo indetermircdte dichiarano di aver partecipato a
questo programma in passato (58,6%).

E’ da un analogo confronto tra quanto riferito daigenti scolastici e quanto riportato dai
docenti sull'utilizzo dei diversi tipi dinduction(da parte di meno del 50% degli insegnanti)
che, nel rapporto internazionale TALIS, 'OCSE trke conclusione della sostanziale
disponibilita nelle scuole di programmi formali edormali di formazione in ingresso, ma di
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un sottoutilizzo di queste opportunita da partelidegegnanti. Come si puo vedere dalla
scheda riassuntiva all’inizio di questo capitolonde implicazioni dipolicy formulate nel
rapporto, 'OCSE ravvisa pertanto la necessita ipPaesi di “spronare” gli insegnanti a
partecipare a tali programmi, come se vi fossemblemi a far incontrare l'offerta di
inductione la fruizione della stessa da parte degli insetna

Varie considerazioni sono possibili in relazionda abpparente incoerenza tra i dati
summenzionati e la realta che ci saremmo potuti aginare, vista I'obbligatorieta della

formazione in ingresso in Italia nel sistema stat&ler esigenze di brevita, ci soffermiamo
solo su tre.

Innanzitutto, come giustamente scrive anche il oajopinternazionale, occorre precisare che
gli insegnanti riportano un’esperienza di partezipae alla formazione in ingresso che si
situa — per una popolazione docente piuttosto aazieome in Italia — in upassato alquanto
lontano nel tempomentre i dirigenti scolastici riferiscono suligtenza di questi programmi
nel presente

hY

Inoltre, & importante tener presente che, per mativcomparabilitd internazionale, ai
dirigenti scolastici era chiesto di rispondere 'sslstenza attuale del programma formale di
formazione in ingressoel loro istitutg piuttosto che nel loro sistema educativo (coroesd,
sarebbe stato piu appropriato per I'ltalia). Qujnsé nell’anno scolastico di riferimento
dell'indagine, nessun neoassunto prestava servielodeterminato istituto (ricordiamo lo
scarso livello diturnover degli insegnanti negli ultimi anni negli istitugtatali), il dirigente
italiano poteva intendere la risposta in senso theganonostante I'obbligo generale
dell’anno di formazione per i docenti neoassunliliengcuole statali.

Infine, se guardiamo il dato degli insegnanti &alia tempo indeterminato che dichiarano di
aver partecipato ad un programmaraiuctionformale (58,6%), al di la delle considerazioni
sulla loro appartenenza o meno ad istituti stabaliorre prestare attenzione alla formulazione
stessa della domanda a cui dovevano risponderamliziguita per gli insegnanti italiani
dell’espressione “primo rapporto di lavoro regolamme insegnante”. In effetti, il “primo
rapporto di lavoro regolar&” poteva essere inteso anche come “primo impiegoregolare
contratto”, sebbene a tempo determinato, nel @0 c&@ssun programma formalardiuction

e prescritto dalla norma. Questa interpretaziommmicolarmente possibile nel vissuto dei
docenti italiani, caratterizzato da estesa pretzage talvolta, anche dall’impiego ‘informale’
di personale in istituti non statali per attivita dbcenza, e per i quali la “regolarita” del
rapporto di lavoro abbia potuto costituire gia tagtiardo nella carriera.

E’ opportuno, quindi, esercitare una certa cauteldassunzione e impiego dei dati relativi a
questa complessa questione, come servirebbe anapgiore chiarezza per comprendere il
dato relativo alla partecipazione dichiarata datesti a tempo determinato (9,0%) ad un
programma ministeriale di avvio alla professione.

Proprio per la complessita della questione (e diesiza di variabili che l'indagine
internazionale non poteva prendere in considerazjda cautela € opportuna anche per le
regressioni logistiche operate nel capitolo 4 @glporto internazionale, nei casi in cui uno
degli elementi messi a confronto sia costituitoppi@ dalla pregressa partecipazione ad un
programma formale dnduction

15 Nell'originale inglese: “first regular employment as a teacher”.
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Questa sezione del capitolo si conclude con unceetguardo al mentoring. Poiché le attivita
dellanno di formazione in Iltalia tendenzialmenteeyiedono I'assistenza al docente
neoassunto da parte di un tutor, o insegnante tespentore, non sorprendono i dati riportati
dai dirigenti scolastici italiani relativi al tem#ell’'esistenza o meno di mentorimgl loro
istituto. Infatti, il 60,5% degli insegnanti rispdenti si trova in istituti i cui dirigenti riportan

la possibilita di accesso per i docenti neoassaditun sistema di mentoring nella scuola,
contro la media TALIS del 27,0%. Al contrario, talla sembrano poco diffuse pratiche di
mentoring per tutti coloro che insegnano per lanprivolta nell’istituto (Italia: 6,7%; Paesi
TALIS: 22,2%) o per tutti gli insegnanti in genexalell'istituto (Italia: 1,6%; Paesi TALIS:
24,9%). Tuttavia, dalle dichiarazioni fornite dadigenti scolastici, tendenzialmente in Italia
vi € maggiore corrispondenza tra la disciplina gmsga dall'insegnante mentore e quella
insegnata dall’'insegnante meno esperto affidatogipetto alla media TALIS (ltalia: 88,8%;
media TALIS: 68,1%).

4.7 - La partecipazione ad attivita di sviluppo professionale (SP)

Nel 2013 TALIS ha posto agli insegnanti alcuni qtissi una serie di aspetti relativi alla loro
partecipazione ad attivita di sviluppo professienahtesa qui come formazione in servizio,
condotta nei 12 mesi precedenti.

Nella Tabella 4.2 si possono vedere i dati delldtamessi a confronto con la media dei Paesi
TALIS, e con i risultati di Francia, Spagna e Idgrra. In questo gruppo di Paesi, la
partecipazione italiana ad attivita di SP preséntalori piu bassi. Sono riportati in tabella
anche le percentuali degli insegnanti che hanndoagsborsi personali per partecipare alle
attivita in questione. Se si considerano i datilidegegnanti che hanno dovuto pagare in toto
o in parte per le attivita di SP, complessivamestti® il dato spagnolo (43,0%) e superiore
alla media TALIS, mentre quello italiano si atteatadi sotto (ltalia: 30,8%; media TALIS:
33,8%), sebbene in minore misura rispetto alla ¢teaf24,2%) e all’Inghilterra (7,3%).

Tabella 4.2 Partecipazione degli insegnanti ad attita di SP e costi sostenuti

Tasso di partecipazione in attivita di SP nei % insegnanti che hanno dovuto pagare personalmente per
precedenti 12 mesi riportati dagli insegnanti in le attivita di SP nei precedenti 12 mesi

TALIS 2013 (%) Per nulla In parte Totalmente

Paesi TALIS 88,4 66,1 25,2 8,6
ITALIA 75,4 69,2 16,6 14,2
Francia 76,4 75,8 18,8 54
Inghilterra 91,7 92,7 6,4 0,9
Spagna 84,3 57,0 30,9 12,1

Rif. Tavola 4.6 Rapporto TALIS
Nel Grafico 4.1 si raffrontano i tassi di partedijme con i dati per I'edizione del 206%er

hY

I'ltalia e la media TALIS. Si pud notare che, mentta media TALIS e rimasta

% Occorre precisare che in TALIS 2008 hanno partecipato 25 Paesi, alcuni dei quali non hanno partecipato
all'edizione 2013.. Inoltre, nell’edizione 2008, diversamente dal 2013, erano stati esclusi dal campione gli
insegnanti di sostegno a studenti con bisogni speciali di apprendimento. per confrontare correttamente il 2008 e il
2013 I'OCSE ha eseguito opportuni aggiustamenti dei dati . Per questo motivo il dato 2013 utilizzato per il
confronto 2008 presenta lievi differenze rispetto al dato di tabella 4.2.
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sostanzialmente stabile (media TALIS 2008: 87,6932 87,7%), la percentuale per Italia
nel 2013 & scesa rispetto al 2008 di quasi 10 pententuali passando da 84,6% a 74,9%.

Esaminando i dati relativi alle caratteristiche ldatgegnanti che hanno partecipato ad attivita
di SP, si puo notare il tasso di partecipazion@atiip basso per I'ltalia (75,4%) rispetto ai
Paesi TALIS (88,4%), con una percentuale piu ekevat i docenti con contratti a tempo
indeterminato (76,9% di coloro che dichiarano derapartecipato), rispetto a quelli a tempo
determinato (69,0%). Se confrontato con i tasdutli i Paesi UE partecipanti all'indagine,
solo la Slovacchia fa registrare un tasso infer({@@3%) a quello italiano. Il rapporto TALIS
parla, quindi, di “tassi relativamente elevati dinnpartecipazione” quando la percentuale
scende sotto il 75%. .

Grafico 4.1 Tasso di partecipazione in attivita diSP riportati dagli insegnanti in TALIS 2008 e 2013

Tasso di partecipazione SP insegnanti

90

85

80 @O Paesi TALIS
75 | B ITALIA

70

65

2008 2013

Fonte: elaborazione su dati OECD TALIS Tab. 4.6

E’ importante ricordare, tuttavia, che, seconde¢aslazione e le norme contrattuali in vigore
nei singoli Stati, un diverso status puo caratrenie la “formazione in servizio” o lo SP, ad
esempio, se si tratta di un ‘obbligo contrattuad#g un ‘dovere professionale’, e/o un ‘diritto
del lavoratore’, anche da esercitare facoltativameecc), fatto questo che puo incidere sui
tassi di partecipazione.

Forse alcune osservazioni sul contesto in cui @@t il calo per I'ltalia possono aiutarci a
meglio comprendere questi dati (Box 4.2).

' E’ interessante notare che, nonostante i tassi di partecipazione considerati bassi nel rapporto TALIS, una
percentuale di insegnanti italiani superiore alla media TALIS, sia nel 2008 che 2013, dichiara di non aver avuto
alcun esborso per partecipare alle attivita di SP. Inoltre, una percentuale minore ha dovuto pagare una parte dei
costi (ma la percentuale che ha dovuto coprire la totalita dei costi € superiore alla media TALIS).
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Box 4.2 Problematiche inerenti lo SP degli insegnanti durante il periodo di riferimento dell'indagine
TALIS 2013

Per comprendere il divario del dato italiano rispetto al 2008 e alla media TALIS in generale, si possono
esplorare diverse motivazioni. Tra queste la sempre piu complessa interazione tra fattori sistemici e realta
organizzative delle scuole, oltre a contingenze economiche con impatti restrittivi sui fondi disponibili per lo
SP.. Proprio nei 12 mesi a cui gli insegnanti del campione TALIS dovevano riferirsi, si verifica una drastica
riduzione nei trasferimenti agli istituti scolastici legati alla Legge ex 440/97 dell’e.f. 2011 — cioé, in fondi
direttamente utilizzabili dalle scuole anche per I'organizzazione di attivita di formazione in servizio. Tagli per
la spesa per attivita di SP nelle Amministrazioni pubbliche vengono stabiliti anche con la Legge di Stabilita
n. 122/2010, sempre a partire dal 2011 (e quindi anche nel periodo di riferimento per le risposte all’indagine
TALIS),

| dati TALIS 2013 sono espliciti anche per quanguarda la percezione che gli insegnanti
italiani hanno circa i tipi di sostegno che possacevere per le attivita di SP, e le barriere
alla loro partecipazione a tali attivita. Le Tabell.3 e 4.4 sono abbastanza eloquenti in tal
senso.

Dalla Tabella 4.3 € interessante notare che l&alg&pagna fanno registrare dati inferiori alla
media TALIS per tutti i tipi di sostegno presi sot@mente. Inoltre, possiamo aggiungere
che, tra i Paesi UE partecipanti a TALIS 2013, tpudstto si riscontra anche nel caso della
Romania e del Portogallo, ma il divario con la naefALIS & di ancora maggiore evidenza
per questi due Paesi. Ciononostante, come evideneigporto internazionale, il tasso di

partecipazione allo SP in Portogallo si attesta wwme nella media (88,5%, rispetto alla
media TALIS 88,4%), mentre i tassi di partecipaeiategli insegnanti spagnoli (84,3%) e
rumeni (83,3%) sono al di sotto, ma in misura iier rispetto all’ltalia.

Tabella 4.3 Partecipazione degli insegnanti ad attita di SP e costi sostenuti

% insegnanti che riportano di aver ricevuto i seguenti tipi di sostegno  per le
loro attivita di SP nei 12 mesi precedenti:
S Sostegno economico Possibilita di usufruire di
Possibilita di svolgere . . .
T , .. | per partecipare ad forme non economiche di
attivita di SP nell’ambito iVita, di | di fuori lazi
dell'orario di servizio attivita di SP al di fuori | agevolazione per -
dell’'orario di servizio partecipare ad attivita di SP
Paesi TALIS 54,5 7,9 14,1
ITALIA 26,9 5,7 11,3
Francia 46,1 4,8 16,8
Inghilterra 66,1 4,1 9,1
Spagna 22,6 2,4 6,4

Rif. Tavola 4.11 Rapporto TALIS

Passiamo ora a considerare la Tabella 4.4 e |lesdivaotivazioni percepite dagli insegnanti
come ostacoli alla loro partecipazione ad attidit&P. La percentuale dei docenti italiani che
si dichiara d’accordo con il fatto che ci siand tatacoli, per tutti glitem nella tabella, é
maggiore rispetto alla media TALIS. Come si vedfiper la Spagna, lo scostamento
nazionale dalla media TALIS é particolarmente digaiivo per quanto riguarda I'assenza di
incentivi alla partecipazione. Assieme a quellildegegnanti portoghesi, i dati dei docenti
italiani sono quelli dove si riscontrano gli indipiu elevati tra i Paesi UE partecipanti a
TALIS per quanto riguarda la percezione dell'insgedegli ostacoli allo SP.
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Tabella 4.4 Le barriere percepite dagli insegnantalla loro partecipazione ad attivita di SP

Paesi TALIS | ITALIA | Francia | Inghilterra | Spagna

Non possedere i prerequisiti necessari (p.e.

. . . S 11,1% 14,0% 9,8% 10,1% 7,8%
titoli di studio, esperienza, anzianita)

Costo troppo elevato delle attivita di SP per

I 43,8% 53,0% 24,4% 43,4% 38,1%
insegnante

Mancanza di sostegno da parte
del’Amministrazione/datore di 31,6% 39,8% 14,3% 27,4% 30,6%
lavoro/dirigente scolastico

Le attivita di SP confliggono con I'orario di

| 50,6% 59,6% 42,6% 60,4% 59,7%
avoro

Mancanza di tempo a causa di impegni 35.7% 39.2% 43.9% 27.0% 57.5%
familiari

Mancanza di offerta adeguata di formazione 39,0% 66,6% 42,5% 24,8% 61,5%
Mancanza di incentivi per partecipare a 48,0% 83.4% 49 8% 38.1% 80.3%

attivita di SP
Rif. Tavola 4.14 Rapporto TALIS

4.8 - Le attivita di SP: contenuti, tipologie e impatto percepito

Come avviene anche per la media dei Paesi TALIBhesee in misura inferiore, il tipo di
attivita di SP a cui gli insegnanti italiani dicraao di aver partecipato con maggiore
frequenza sono i corsi o laboratori (Italia: 50,9%e&dia TALIS: 70,9%).

La seconda attivita piu indicata dai docenti itali@ la ricerca individuale o di gruppo su
argomenti di interesse professionale, con un taed$o15,6% contro la media TALIS del
31,1% (quarta nell'ordine), mentre la terza nellioe a decrescere per I'ltalia risulta essere la
partecipazione a conferenze e seminari (ltalia5%i, media TALIS: 43,6%, e, quindi,
seconda nell'ordine in questo caso). In linea daninore tasso di partecipazione ad attivita
di SP gli insegnanti italiani registrano percenturafieriori rispetto alla media TALIS, anche
nella partecipazione ai singoli tipi di attivitaamne che per le attivita di ricerca individuale o
collaborativa su un argomento di specifico inteeeseme indicato sopra (Tabella 4.5).

Nella Tabella 4.6, invece, & possibile vedere i d@atiani e quelli della media TALIS
relativamente ai contenuti delle attivita di SP Isyodagli insegnanti nei 12 mesi di
riferimento. Un’ipotetica graduatoria delle attévithe piu frequentemente sono oggetto di SP
vede ai primi due posti, sia per I'ltalia che pemhedia TALIS, ‘la disciplina’, cioe contenuti
relativi ai saperi e alle competenze sia nellaipis@ stessa che nella sua didattica.

Le indicazioni degli insegnanti italiani si discasb poi per il 3° e 4° posto nell’ordine
decrescente, rispetto a quanto hanno dichiaratmddia dei loro colleghi TALIS. Per la
media TALIS vi sono contenuti utili alla conoscendal curricolo (al 3° posto) e alla
valutazione degli studenti (al 4°), mentre peralih la questione delle tecnologie
informatiche e di comunicazione (TIC) sembra preishame, con lo sviluppo di competenze
nell'uso didattico delle tecnologie che si classifi3°, e contenuti relativi allimpiego delle
nuove tecnologie nel contesto di lavoro (cioéetitiione scolastica) al 4° posto.
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Tabella 4.5 | tipi di attivita di SP a cui gli inseggnanti dichiarano di aver partecipato nel periodo @

riferimento

Paesi TALIS Italia
Corsil/laboratori 70,9% 50,9%
C_onfere_nze 0 seminari (dove doce_ntl elo ricercatori presentano risultati 43.6% 31.3%
di loro ricerche e discutono su temi educativi)
Visite di osservazione ad altre scuole 19,0% 12,5%
Visite .dl osservazione presso altre istituzioni pubbliche, imprese e 12.8% 52%
organizzazioni non-governative
Stage_form_atlye in servizio presso altre istituzioni pubbliche, imprese e 14,0% 3.4%
organizzazioni non-governative
Programma di qualmcazpn_e (p.e_. programma o corsi per acquisire una 17.9% 9.8%
laurea, un master o specializzazione/abilitazione)
Pa}rtempaznone qd una rete di docenti che ha come obiettivo specifico lo 36.9% 21.8%
sviluppo professionale
Ricerca individuale o di gruppo su argomenti di interesse professionale 31,1% 45,6%
Mentoring, tutoraggio e (_)ssc_erva2|one/afflancamento tra pari, come parte 29.5% 12,3%
di una formale attivita istituzionale

Rif. Tavola 4.9 Rapporto TALIS

E’ interessante anche notare che, per tutti idimiontenuto delle attivita di SP svolte nei 12

mesi di riferimento, gli insegnanti italiani espono valutazioni positive dellimpatte

I'80%, tranne nel caso delle attivita relative allestione e all’lamministrazione della scuola.
(74%). In effetti, il grado di efficacia percepitkagli insegnanti delle attivita di SP svolte
appare piuttosto elevato, praticamente per ttii idi attivita indicate, mentre si evidenziano
importanti differenze nel tasso di partecipazioeedbcenti alle medesime iniziative. Questi
dati, pertanto, potrebbero fornire importanti spynetr indagini qualitative supplementari nel

contesto nazionale.

Tabella 4.6 | contenuti delle attivita di SP svoltee I'impatto positivo percepito dagli insegnanti

Paesi TALIS Italia

Saperi e competenze nella/e disciplina/e insegnata/e

Percentuale degli insegnanti 72, 7% 62,6%

Impatto positivo medio e alto 90,8% 90,2%
Competenze pedagogiche e didattiche per la/e disciplina/e insegnata/e

Percentuale degli insegnanti 67,9% 60,3%

Impatto positivo medio e alto 87,2% 88,9%
Conoscenza del curricolo

Percentuale degli insegnanti 56,3% 37,2%

Impatto positivo medio e alto 84,3% 84,1%
Valutazione degli studenti

Percentuale degli insegnanti 57,2% 42,0%

Impatto positivo medio e alto 82,9% 84,9%

Competenze nell’'uso didattico delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC)
Percentuale degli insegnanti 54,2% 53,2%
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Paesi TALIS Italia

Impatto positivo medio e alto 80,3% 82,2%
Comportamento degli studenti e gestione della classe

Percentuale degli insegnanti 43,7% 34, 7%

Impatto positivo medio e alto 80,9% 85,5%
Gestione e amministrazione della scuola

Percentuale degli insegnanti 18,4% 10,0%

Impatto positivo medio e alto 76,4% 74,0%
Approcci all'apprendimento individualizzato

Percentuale degli insegnanti 40,7% 36,6%

Impatto positivo medio e alto 80,4% 87,9%
Insegnamento agli studenti con bisogni speciali di apprendimento18

Percentuale degli insegnanti 31, 7% 44,3%

Impatto positivo medio e alto 77,3% 87,1%
Didattica in contesti multilingui e multiculturali

Percentuale degli insegnanti 16,4% 14,9%

Impatto positivo medio e alto 76, 7% 86,6%

Didattica delle competenze trasversali (es. problem solving, imparare ad apprendere)

Percentuale degli insegnanti 38,5% 34,0%

Impatto positivo medio e alto 80,5% 85,9%

Approcci allo sviluppo di competenze trasversali intersettoriali per esigenze di un futuro impiego o studio

Percentuale degli insegnanti 20,7% 11,8%

Impatto positivo medio e alto 79,2% 84,4%

Nuove tecnologie nel contesto lavorativo

Percentuale degli insegnanti 40,0% 44, 7%

Impatto positivo medio e alto 78,8% 80,0%

Orientamento degli studenti

Percentuale degli insegnanti 23,6% 30,7%

Impatto positivo medio e alto 79,9% 86,6%

Rif. Tavola 4.13 Rapporto TALIS

4.9 - | bisogni di SP espressi dagli insegnanti

La Tabella 4.7 riporta le percentuali per i PaeALIE e per I'ltalia degli insegnanti che
dichiarano di avere un elevato bisogno di SP reoséndicati.

E’ interessante notare come, in TALIS 2013 la qoast delle TIC rappresenti per gli
insegnanti italiani una questione di assoluto vdiesia per quanto concerne le competenze
per I'uso didattico di queste tecnologie (ltali&, @%; media TALIS: 18,9%) che per l'uso
delle TIC nel contesto lavorativo (ltalia: 32,2%gdm TALIS: 17,8%), quindi al primo e
terzo posto in ordine decrescente.

8 V. nota 1 per la definizione impiegata in TALIS
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Tabella 4.7 | bisogni di SP espressi dagli insegnin

Paesi TALIS Italia
Saperi e competenze nella/e disciplina/e insegnata/e 8,7% 16,6%
Competenze pedagogiche e didattiche per la/e disciplina/e insegnata/e 9,7% 23,5%
Conoscenza del curricolo 7,9% 11,3%
Valutazione degli studenti 11,6% 22,9%
Compgten;e nell’'uso didattico delle tecnologie dell'informazione e della 18,9% 35.9%
comunicazione (TIC)
Comportamento degli studenti e gestione della classe 13,1% 28,6%
Gestione e amministrazione della scuola 8, 7% 9,9%
Approcci all'apprendimento individualizzato 12,5% 22,1%
Insegnamento agli studenti con BES 22,3% 32,3%
Didattica in contesti multilingui e multiculturali 12,7% 27,4%
(I;)Fi)(:)arlthLcdae?ee)lle competenze trasversali (es. problem solving, imparare ad 11.0% 22.3%
Ap_procci aI_Io sviluppo_ di competenze trasversali intersettoriali per 10.4% 16.4%
esigenze di un futuro impiego o studio
Nuove tecnologie nel contesto lavorativo 17,8% 32,2%
Orientamento degli studenti 12,4% 18,7%

Un raffronto con TALIS 2008 puo essere utile percifaomprendere quanto le tematiche
riguardanti le competenze tecnologiche siano datendi maggiore rilevanza nei bisogni di
SP percepiti dagli insegnanti italiani. Nel 2008, Hecessita di SP piu sentita dai docenti
italiani era I'insegnamento agli studenti con bisiogpeciali di apprendimento (con 35,3%;
media TALIS: 30.1%), seguita dai bisogni di SP tegdla disciplina insegnata (34,0%;
media TALIS: 18,0%) e solo in quinta posizione sdgni riguardanti 'uso delle TIC nella
didattica (con 25,8%; media TALIS: 24,2%). Si pudtare, quindi, come il bisogno di SP
degli insegnanti in Italia rispetto alle TIC ablaauto una forte impennata in soli 5 anni (+
10,1%, rispetto a + 1,2% per la media TALIS).

La forte presenza del tema delle TIC nei bisogningttivi avvertiti da un corpo insegnante
con un’eta media sempre piu elevata certamenteteiskelle difficolta che possono emergere
dalle accelerazioni negli sviluppi tecnologici dBspositivi e degli ambienti di lavoro e di

scambio sociale che si sono prodotti in questi .aRilevante puo anche essere linfluenza
esercitata dal contatto con le caratteristiche gleicessi di pensiero e di elaborazione
dell'informazione impiegati dai loro studenti, natcresciuti in una, o piu, epoche ‘digitali’. |l

Box 4.3 presenta, inoltre, alcune delle innovazieenologiche nell’ambiente di lavoro con
cui i docenti italiani si devono ora misurare.

Tornando a considerare la Tabella 4.7, vediamd’cisegnamento agli studenti con bisogni
speciali di apprendimento risulta essere al 32,8%ndi ad un livello quasi uguale alla
percentuale espressa per le TIC nel contesto lavoraQuesta percentuale si attesta al di
sotto del valore registrato nel 2008 (35,3%). #dgno, comunque, rimane particolarmente
sentito dagli insegnanti italiani, se confrontainda media TALIS (22,3%), e con tutti gli
altri Paesi UE partecipanti all'indagine

E’ comunque importante mettere in evidenza chesfagmntuale degli insegnanti in Italia che
percepisce un’elevata esigenza di SP rispettdia tatni sottoposti ad indagine risulta essere
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sempre superiore alla media dei loro colleghi remdP TALIS. Come si potra vedere sempre
dalla Tabella 4.7, per oltre la meta delle opziomnite, il dato per I'ltalia e circa il doppio, se
non di piu del doppio, del dato della media TALIS aggiunta, un confronto tra i dati dei 19
Paesi UE partecipanti a TALIS 2013 ci rivela ch@mplessivamente in termini di
percentuale, i valori riguardanti gli insegnanglidni sono generalmente i piu elevati
assolutg indicando quindi che un maggior numero di ins@gnpercepisce bisogni, anche
diffusi, di sviluppo professionale nei settori oggedi indagine.

Box 4.3 Sempre piu TIC nel lavoro degli insegnanti

| docenti italiani si sono trovati in tempi recenti a doversi misurare con le iniziative inerenti il Piano Scuola
Digitale del MIUR a sostegno dell'innovazione nella didattica, sebbene questo sia ancora in fieri e disponga
di risorse limitate. A cid si aggiungono tutte le azioni necessarie a favorire il processo di dematerializzazione
delle amministrazioni pubbliche stabilite dalla normativa relativa alle Spending Review che, per le istituzioni
scolastiche, riguardano da vicino anche gli strumenti di lavoro dei docenti: p. e., le pagelle in formato
elettronico, i registri on line, le comunicazioni agli alunni e alle famiglie in formato elettronico, I'impiego
dell’'editoria digitale, il reperimento e utilizzo di risorse educative aperte (Open educational resources —
OER) dal web, ecc

4.10 - Osservazioni conclusive

Come si € gia osservato altrove in quéstada la media TALIS proviene dall’elaborazione
dei dati dei Paesi che hanno liberamente sceltopalitecipare all'indagine e che
rappresentano, dunque, realta e tradizioni edukaévcontesti socio-economici molto
diversificati. Pertanto, il confronto con la median deve essere inteso come parametro
ottimale di riferimento per I'ltalia, né quando dato italiano sembra essere ‘migliore’ né
qguando risulta essere ‘inferiore’ alla media TALIS.

Tale confronto, tuttavia, pud essere utile per eeadoiu visibili e comprensibili aspetti —
anche critici — della nostra stessa realta. Cidatiéta della ricerca di possibili modalita per
affrontare le questioni difficili poste dalla formane continua degli insegnanti, o dall’
“apprendimento professionale durante tutto I'aredladcarriera”, per usare le parole della
Commissione europea.

In conclusione, volendo ripercorrere sinteticamdatdescrizione di varie delle particolarita
dell'ltalia presentate nelle pagine precedenti, stgilesono alcune prime evidenze che
emergono dall'indagine TALIS 2013, per quanto rigizail tema dello sviluppo professionale
degli insegnanti:

* Anche se la contestualizzazione operata nei questiorALIS in Italia in merito ai
programmi formali diinduction o di avvio alla professione, potrebbe non esskre
immediata comprensione, la percentualeddeienti che lavorano in scuole di secondaria
inferiore i cui dirigenti scolastici hanno ripomaltesistenza di un programma formale di
inductionper gli insegnanti neoassunti & quasi tre voltedalia TALIS, mentre € molto
bassa la percentuale relativa alla disponibilitardtale programma per i docenti che sono
nuovi nella scuola.

» |l tasso di partecipazione alle attivita di svilgpprofessionale fatto registrare dagli
insegnanti italiani in TALIS2013 e uno dei piu hbaissassoluto tra i Paesi partecipanti
all'indagine, con un apparente calo nella partetgee rispetto ai dati del 2008.
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Insieme a Spagna, Romania e Portogallo, in Itaii®oBo bassa la percentuale dei docenti
che riportano di aver potuto usufruire di opportandi sostegno allo sviluppo
professionale nel periodo di riferimento.

Gli insegnanti italiani concordano in percentualaggiore rispetto ai docenti dei Paesi
TALIS e ai Paesi UE, su tutte le motivazioni chéaoslano la loro partecipazione ad
attivita di sviluppo professionali. Particolarmeatevertito € il problema della mancanza
di incentivi alla partecipazione.

In merito ai contenuti della attivita di sviluppaopessionale svolte nei 12 mesi di
riferimento, ai primi posti per gli insegnanti i@i troviamo tematiche riguardanti la
disciplina di insegnamento e le TIC. Se analizziatutavia, i bisogni espressi, la
guestione delle TIC per gli insegnanti italiani wethtata di assoluto rilievo, sia per
guanto concerne le competenze per l'uso didatticquéste tecnologie, che per l'uso
delle TIC nel contesto lavorativo.

Come nell'edizione TALIS del 2008, il bisogno di ilsppo professionale per
insegnamento a studenti con bisogni specialipirandimento rimane molto sentito dai
docenti italiani.

Rispetto ai dati dei Paesi UE partecipanti a TARE3, i valori riguardanti i bisogni di
sviluppo professionale degli insegnanti italiame@eneralmente piu elevati,, per tutte le
tematiche oggetto di indagine.

4.11 - Appendice

Tra i documenti europei di riferimento per compremd I'interesse della Commissione
europea per tematiche riguardanti gli insegnardi,onclusioni del Consiglio del 26
novembre 2009, sullo sviluppo professionale deglegnanti e dei capi d'istituto, richiamano
I'attenzione sulla nozione che:

le conoscenze, le competenze e I'impegno deglgimesati, nonché la qualita della leadership
scolastica, sono i fattori piu importanti per raggiere risultati di apprendimento di alta
qualita.

Le

stesse conclusioni riportano anche una sintetieacazione di quanto sia ritenuto

necessario per la formazione degli insegnanti:
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Box 4.4 Dalle Conclusioni del Consiglio sullo sviluppo prof essionale degli insegnanti e dei capi
d'istituto (26 novembre 2009)

[-]

4. In un mondo in rapida evoluzione e in linea con il concetto di apprendimento permanente, la formazione e
lo sviluppo degli insegnanti dovrebbero costituire un continuum coerente che abbracci la formazione iniziale
per insegnanti (con una forte componente pratica), l'introduzione alla professione e lo sviluppo professionale
continuo. In particolare, occorre adoperarsi affinché:

a) tutti i neoinsegnanti ricevano, nei primi anni di insegnamento, un sostegno e un orientamento adeguati ed
efficaci;

b) sia promosso un approccio riflessivo in cui sia i neoinsegnanti che gli insegnanti con maggiore esperienza
sono incoraggiati a riesaminare costantemente il proprio lavoro individualmente e collettivamente;

c) tutti gli insegnanti ottengano periodicamente un riscontro delle loro prestazioni e assistenza per
identificare le proprie esigenze di sviluppo professionale e elaborare un programma che le soddisfi;

d) alla luce di tale riscontro, siano messe a disposizione degli insegnanti in servizio opportunita sufficienti
per aggiornare, sviluppare e ampliare le loro competenze in tutto I'arco della carriera e gli insegnanti siano
incoraggiati e messi in grado di valersi di tali opportunita;

e) i programmi di sviluppo professionale per insegnanti siano pertinenti, commisurati alle esigenze,
profondamente radicati nell'esperienza concreta e di qualita assicurata;

f) gli insegnanti e i capi istituto siano incoraggiati a trarre vantaggio dalle opportunita offerte dai sistemi di
scambio e di mobilita e dalle reti, a livello sia nazionale che internazionale, e siano messi in grado di valersi
di tali opportunita;

g) gli insegnanti e i capi istituto siano incoraggiati a partecipare alla formazione e sviluppo professionali
avanzati, a intraprendere la ricerca pedagogica e a trarre vantaggio dalle opportunita di sviluppare
conoscenze in altri settori e siano messi in grado di valersi di tali possibilita.

Lo sviluppo professionale é ritenuto aspetto fonelat@e della ‘formazione dell’insegnante
lungo tutta la carriera’ career-long Teacher Educatipn Continuous professional
development (CPD)tradotto nel testo europeo come ‘sviluppo protesde continuo’, €
riferito in inglese alla natura ricorrente e permmate assunta dalle esigenze formative
professionali.

L'importanza dell'apprendimento professionale etemgito anche piu recentemente nel
Documento sulla professione docente, allegato @llenunicazione della Commissione del
2012,Rethinking Skills

Nel contesto di una maggiore professionalizzazienautonomia dell'insegnante, tutto il
personale docente dovrebbe essere impegnato nedtacap riflessiva e nella ricerca e
coinvolto sistematicamente in attivita di apprenginto professionale durante tutto l'arco
della carriera.

Gli esiti dell'indagine TALIS costituiranno oggetth particolare riflessione, quindi, da parte
della Commissione e saranno impiegati cawelence base punto di riferimento per future
indicazioni rivolte agli Stati sui temi legati agtisegnanti.
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5.1 - Abstract

La valutazione dei Docenti e il feedback sono congmbd importanti per lo sviluppo
professionale e la carriera dei Docenti. Lo scopmario della valutazione e del feedback e
quello di fornire agli insegnanti un importante trdsuto perché possano migliorare la loro
didattica. Tuttavia, la valutazione degli insegnanil feedback possono essere utilizzati per
aver indicazioni per lo sviluppo professionale ecairiera degli insegnanti. Questo capitolo
esamina sia la valutazione formale degli insegneimi il feedback informale provenienti da
fonti interne ed esterne alle loro scuole. Il calpitesplora gli elementi e il contenuto su cui si
concentrano la valutazione e il feedback che gegmanti ricevono e le conseguenze che
potrebbero risultare.

5.2 - Highlights

* Gli insegnanti ricevono un feedback da molteplantf. In media nei Pae3IALIS, quasi
I'80% degli insegnanti dichiara di ottenere un beexk dall’osservazione in classe, e
quasi i due terzi riportano di ricevere feedbacK'afelisi dei punteggi dei test degli
studenti. Questi risultati sono incoraggianti, amsiderazione del fatto che I'osservazione
in classe e il feedback basato sui dati risultasgeee leve importanti per migliorare
l'insegnamento.

* Gli insegnanti dichiarano che il feedback che razev nelle loro scuole e focalizzato su
diversi aspetti del loro insegnamento. Quasi nogegnanti su dieci dichiarano che forte
enfasi € posta nel feedback ricevuto sui risultgli studenti, sulla competenza
pedagogica nella loro disciplina e sulla gestiomdladclasse. Riferiscono inoltre che
risulta meno frequente il feedback ricevuto daeitide genitori .

* Gli insegnanti percepiscono che le valutazioni cleevono portano a cambiamenti
positivi nel loro lavoro. Piu di sei insegnantidieci dichiarano che le valutazioni portano
a cambiamenti positivi nelle loro pratiche di insamento, e piu della meta riporta che le
valutazioni conducono a cambiamenti positivi sidenoro pratiche di valutazione degli
studenti sia nella gestione della classe.

» La valutazione formale degli insegnanti ha pocoha gedere con il riconoscimento
economico o con |I' avanzamento di carriera perimggiegnanti migliori. Incrementi
annuali di stipendio degli insegnanti sono assegndipendentemente dal risultato della
valutazione formale, tranne che per un quinto detleole degli insegnanti che hanno
risposto ai quesiti . Inoltre, 44% degli insegnanti lavora in scuole il cui capo ttigo
dichiara che la valutazione formale non ha alcuiaduta sulle opportunita di
avanzamento di carriera degli insegnanti.

e La valutazione degli insegnanti ha una particoldtenzione allo sviluppo nella maggior
parte delle scuole dove gli insegnanti lavorana:dgiiotto insegnanti su dieci lavorano in
scuole in cui la valutazione formale almeno qualebka porta a piani di sviluppo o di
formazione

* Mentre la maggior parte degli insegnanti ricevaevéarme di feedback (molte delle quali
sono collegate alla didattica in aula), sono mateno comuni sistemi complessivi di
valutazione degli insegnanti e feedback che sidfettigamente collegati a migliorare le
pratiche di insegnamento e quindi I' apprendimetegli studenti nelle scuole. Infatti, in
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media, tra i Paesi TALIS, quasi la meta dei doceptirta che i sistemi di valutazione e
feedback nella loro scuola sono in gran parte pnési semplicemente per soddisfare
adempimenti amministrativi.

5.3 - Definizioni

La valutazione formale degli insegnanti prevede procedure e criteri stabiliti, anziché un
approccio piu informale ( come ad esempio le disious informali). Puo essere effettuata dal
dirigente scolastico, da un ispettore esterno @lttainsegnanti . Nella ricerca TALIS le
informazioni sulla valutazione formale degli insegti sono state fornite dai Dirigenti
scolastici.

Il feedback: si intende qualsiasi comunicazione ai docentteciil loro insegnamento,
proveniente dalle fonti piu diverse (ad esempigeogzioni in aula o analisi dei risultati dei
loro studenti). Ifeedbackpuo essere fornito in maniera informale o in mang@u formale e
strutturata. Nella ricerca TALIS agli insegnantineostati sottoposti quesiti riguardo i
feedbackche ricevono personalmente nella loro scuola.

La valutazione degli insegnanti e ifeedback fornito nella scuola piu in genergl@ossono
essere condotti in vari modi, sia con approccio fpnnale (attraverso procedure stabilite e
criteri) sia con approccio informale (per esemgtraverso discussioni informali). Nella
ricerca TALIS gli insegnanti, sono stati invitatd asprimere il loro punto di vista su alcune
affermazioni che riguardano la valutazione formalé feedback fornito nella loro scuola,
anzicheé a loro stessi .

| quesiti rivolti ai Dirigenti della scuola secon@adi | grado dei Paesi TALIS hanno
indagato le seguenti aree:

* Presenzal/assenza valutazione formale;

* Metodi di valutazione formale;

» Esiti della valutazione formale ;

| quesiti rivolti agli Insegnanti della scuola sadaria di | grado dei Paesi TALIS hanno
indagato le seguenti aree:

* Fonti del feedback;

* Metodi di valutazione/feedback informale;

* Aree di priorita del feedback;

» Esiti del feedback;

* Percezione dei sistemi di valutazione e feedbattk seuole;

5.4 - Introduzione alla lettura del capitolo

Nelle pagine che seguono sono illustrati i prinipemi affrontati dalla ricerca TALIS, in
materia di valutazione e feedback attraverso unorab costante tra i dati emersi dalla media
dei Paesi TALIS ed i dati dell’ltalia. Il lavoromoi corredato da alcuni elementi di contesto
che potranno essere utilizzati per cogliere leigaldrita dei dati italiani che emergono dalla
ricerca. Infatti, emblematica in questo capitoltagosizione dell’ltalia, i cui dati, a causa
dellassenza di un sistema nazionale di valutazidee docenti, risentono di un forte
disallineamento rispetto al panorama generale ddigliPaesi partecipanti alla ricerca.
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In questo capitolo vengono dunque affrontati iesrgtdi valutazione e di feedback presenti
nelle scuole, i principali metodi di valutazione,dree nelle quali prioritariamente si ottiene
feedback e gli esiti della valutazione formale fmimale e infine I'impatto di questi processi
sul sistema scolastico. Dalla lettura del rappoalta evidente come I'obiettivo prioritario

della valutazione sia finalizzato a migliorare leta didattica e portare gli studenti a
risultati piu soddisfacenti.

5.5 - Valutazione formale dei docenti

Dall’'osservazione della tabella e del grafico djseo riportati(Tab 5.1 e Figura 5.}, risulta
che nei Paesi TALIS solo 1% dei docenti lavora in scuole i cui dirigenti digrano che gl
insegnanti_non ricevono una valutazione formaldtalia, invece la percentuale risulta uguale
al 70%

Tabella 5.1 Valutazione formale dei docenti in base alle dichrazioni dei dirigenti

Paesi TALIS Italia

Mai valutati in generale 7% 70%

Percentuale di docenti Mai valutati dal dirigente 14 % 75 %
che lavorano in scuole i 5 valutati da altri membri del team di dirigenza 30 % 88 %

cui dirigenti dichiarano
che i docenti non Mai valutati da mentori assegnati 52 % 90 %
ricevono una

valutazione formale

Tab 5.1

Mai valutati da altri docenti (non membri del team

9 9
di dirigenza) 53 % 90 %

Mai valutati da persone o organismi esterni (es.

0, 0,
ispettori, rappresentanti dell’autorita locali ecc). 37% 89 %

Risulta evidente il disallineamento dell'ltaliapetto alla media dei Paesi TALIS : in Italia,

infatti, solo il 30% dei docenti lavora in scuoleui dirigente dichiara che i docenti ricevono
una qualche valutazione formale , diversamenteddeenti degli altri paesi, che insegnano
quasi tutti (93%) negli istituti scolastici dove laalutazione formale € sistematicamente
messa in pratica.

Infatti, la maggior parte dei Paesi TALIS ha untesisa regolamentato di valutazione e
feedback dei docenti; ne sono privi la FinlandaaSvezia e I'ltalia .
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Figura 5.1 Percentuale di docenti che lavorano incsiole i cui dirigenti scolastici hanno dichiarato be i
docenti non sono mai valutati formalmente
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| Paesi sono elencati in ordine decrescente in base alla percentuale di docenti di secondaria inferiore il cui
dirigente  ha riportato che i docenti della sua scuola non sono mai Vvalutati formalmente
Fonte: Elaborazione su dati OECD, TALIS 2013, (Tavola 5.1 rapporto OECD).

La valutazione in Italia

L’ltalia ha conosciuto un travagliato rapporto con la valutazione del sistema scolastico e dei docenti,
contraddistinto da alcuni illustri tentativi di introdurre significative modifiche normative (vedi ad esempio il
cosiddetto concorsone del Ministro Berlinguer) rapidamente tramontati e che si sono alternati a stagioni
politiche improntate alla “valorizzazione del merito“ e che hanno prodotto alcune importanti sperimentazioni
nazionali, volte a verificare I'attendibilita dei sistemi di valutazione del lavoro dei docenti e talora anticipatorie
del sistema di valutazione delle istituzioni scolastiche.

Negli ultimi anni, in Italia c'é stato poi un succedersi di sperimentazioni di progetti a carattere nazionale di
valutazione delle Istituzioni scolastiche (VSQ, Valutazione e Miglioramento, Vales, etc) la cui finalita comune
e stata l'individuazione dei percorsi piu efficaci per il miglioramento del sistema di istruzione e formazione e
quindi degli apprendimenti degli studenti in termini di conoscenze e competenze.

Sul solco di queste sperimentazioni, & stato poi varato il DPR 80/2013 che regolamenta il Sistema Nazionale
di Valutazione delle istituzioni scolastiche (SNV), mentre a tutt'oggi ancora non esiste alcuna forma
istituzionalizzata di valutazione del lavoro dei docenti.

Il breve excursus spiega la posizione dell'ltalispetto alla media dei Paesi TALIS e la
percentuale cosi bassa di docenti che vengoncatiglotmalmente.

Invece, appare sicuramente inatteso il fatto ¢hg@acuna parte dei dirigenti scolastici che
dichiarino che nella loro scuola esiste un sistdmaalutazione formale dei docenti.

Nell'interpretazione di questo dato, bisogna coasicke la ricchezza e la varieta del panorama
scolastico italiano, per cui e ipotizzabile chel, m&pondere ai quesiti, i dirigenti scolastici
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facciano riferimento a sperimentazioni presentivallb di singola scuola o a livello locale,
attuate su base volontaria anche tra reti di scuole

Né si pud escludere che alcuni dirigenti abbiantesi riferirsi alla valutazione formale
ricevuta dai docenti al termine del loro primo amigervizio a tempo indeterminato, da parte
del Comitato di valutazione, presente in ogniugitbne scolastica.

Un ulteriore elemento di riflessione & poi forndal netto divario tra scuole pubbliche e
scuole privat®. Mentre nelle scuole pubbliche la percentualeddeenti che lavora in scuole
con valutazione formale si ferma21%, nelle scuole private tale percentuale balz80&b,
cioé investe la quasi totalita dei docenti.

Un primo aspetto studiato nell'indagine riguardanetodi attraverso cui si pratica tale
valutazione Nella media dei paesi TALIS, stando alle dichiavazidei Dirigenti risulta,
(Tab. 5.2),che i metodi piu diffusi sono_I'osservazione daigh classe I'analisi dei risultati
delle prove deqli studenti .

In Italia in particolare, prendendo a riferimentd0% dei docenti che lavora nelle scuole
dove e praticata la valutazione formale rispettigatail 74% e1'88% dei docenti e valutato
attraverso questi metodi, in linea con la tendetetta media dei Paesi TALIS .

Sempre in Italia, del tutto in linea con la mede Baesi TALIS, troviamo la discussione dei
riscontri ricevuti dai genitori degli alunni: ingicquesto di una particolare attenzione delle
famiglie e verso le famiglie.

Decisamente piu bassa nel nostro Pad&8o] rispetto ai Paesi TALIS76%) risulta la
percentuale dei docenti che lavora nelle scuoleedbwdirigente scolastico dichiara che la
valutazione avviene attraverso la valutazione detleoscenze dei docenti nelle discipline
insegnate. Questo dato potrebbe indicare che lascenza delle discipline viene considerata
un prerequisito per la professione ed in quantcsguhsto, non si ritiene opportuno farne
oggetto di un’ulteriore valutazione.

Anche per i dati nazionali relativi agsiti della valutazione formalevalgono quei “caveat”
espressi in precedenza ed imputabili all'esiguéBadpercentuale dei docenti che lavora nelle
scuole dove e praticata la valutazione formale.

Pur tuttavia, dalla lettura complessiva dei daé,alivello nazionale che di media dei Paesi
TALIS emerge che si tende a dare agli esiti deflutazione una valenza formativa e non
sanzionatoria .

Infatti fra i diversi esiti che possono seguireaalblutazione formale va segnalata I'elevata
percentuale di docenti che lavora nelle scuole dbdéigente dichiara che discute con il
docente le misure per superare le difficolta risaie nella didattica98% nei PaesiTALIS

e 94% in Italia) e_definisce per ogni docente un piangwluppo o di formazione84% nei
PaesiTALIS e 75% in ltalia), suffragando cosi il principio che lalutazione e il relativo
feedback sono rivolti essenzialmente al miglioratmerdel lavoro dei docenti e
conseguentemente al miglioramento degli esiti dgglienti.

9 per quel che riguarda le scuole private si precisa che nella popolazione di riferimento per la campionatura sono
state considerate unicamente le scuole private paritarie di cui alll'art.1 della L.62/2000.
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Tabella 5.2 Metodi di valutazione formale

Paesi TALIS Italia
Docenti che lavorano nelle scuole dove € praticata 93% 30%
. . la valutazione
Percentuale di docenti
che lavorano in scuole i Osservazione diretta in classe dell'insegnamento 95% 74%
cui dirigenti scolastici . . . .
dichiarano che nella loro E.sm Q| |nQag|n| condotte tra gli studenti sulla 79% 5206
scuola sono praticate didattica in classe
forme di valutazione e Valutazione delle conoscenze dei docenti nelle 0 0
riportano che i docenti discipline insegnate 76% 45%
sono formalmente
valutati attraverso i Analisi dei risultati delle prove degli studenti 95% 88%
seguenti specifici metod Discussione con i docenti sull'autovalutazione del o o
Tab. 5.2 loro lavoro 81% 62%
aDJI:r?IE]jiSSIone dei riscontri ricevuti dai genitori degli 89% 83%

Gli esiti della valutazione, come si puo osservare in talj€dd5.3), non sembrano avere un
particolare rilievo né per lo sviluppo della caragb6% nei Paesi TALIS 4% in Italia) né a
favore di_un incremento della retribuzior81%6 nei Paesi TALIS 3% in Italia); inoltre, in
pochissimi casi conducono a procedure di sanzi@iernali (es. penalizzazioni economiche)
(22% nei PaesiTALIS e 7% in Italia), mentre non frequentemente portanacaniziamento

0 al mancato rinnovo del contratt®606 in media nei Paesi TALIS 20% in lItalia). L’ltalia
inoltre riporta percentuali bassissin®o rispetto al56% dei PaesiTALIS) riguardo alla
modifica delle possibilita di avanzamento di caaieE’ noto che per i docenti delle scuole
statali attualmente non esiste altra forma di pegione di carriera se non quella legata
all'anzianita di servizio. Spicca tra gli altri datazionali la percentuale dB0% dei docenti
che lavora in scuole dove la valutazione puo agemge esito la modifica delle responsabilita
del lavoro del docente. Spesso nelle scuole aadaelena maggiore responsabilita nel lavoro,
con conseguente compenso, venga attribuita aglgimenti impegnati in attivita aggiuntive:
questo potrebbe spiegare la percentuale cosi iattacenti che ritengono che la valutazione
comporti modifiche nelle responsabilita di lavoro.

Tabella 5.3 Esiti della valutazione formale

Paesi TALIS Italia

Discussione con il qlogente sulle misure per 98% 94%

superare le difficolta riscontrate nella didattica
ESITI DELLA L ; ; ; ;

Definizione per ogni docente di un piano di 0 0
VALUTAZIONE sviluppo o di formazione 84% 75%
FORMALE

Sanzioni materiali (es. penalizzazioni economiche) 22% 7%
Percentuale di docenti Assegnazione di un mentor 73% 71%

che lavorano in scuole i
cui dirigenti dichiarano
che, a seguito della
valutazione, sono attuate

Modifica delle responsabilita di lavoro del
docente(es. aumentando e/o diminuendo il carico 70% 50%
orario d’'insegnamento o di altre attivita

” o,

“talvolta”, “spesso”, Modifica dello stipendio o premio con incentivo
“sempre” le seguenti aconomico P P 34% 23%
procedure. — —— -
Modﬁma delle possibilita di avanzamento di 56% 1%
carriera
Tab. 5.3
Licenziamento o mancato rinnovo del contratto
56% 29%
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In generale, nel confronto con i dati dell'indagif&LIS 2008, si pud osservare un leggero
aumento della percentuale della media dei docentPdesi TALIS che lavorano nelle scuole
dove il dirigente ha indicato che a seguito deldutazione del loro lavoro possono esserci
miglioramenti economici o di carriera.

La retribuzione dei docenti in molti paesi, trauadj I'ltalia, dipende da un contratto nazionale
che definisce le retribuzioni rispetto alle quatirigente non ha margine di intervento.

La valutazione formale dunque non esercita un itopd¢terminante né sulla retribuzione -
sia in termini di incremento stipendiale sia di mwali decurtazioni stipendiali - né sullo
sviluppo di carriera. Questo &€ confermato dai gatcentuali piuttosto bassi sulla modifica
dello stipendio 0 premio con incentivo economicseeguito di una positiva valutazione del
docente. Anche il licenziamento 0 mancato rinnowd cbntratto risultano misure poco
utilizzate in relazione a risultati inefficaci daloro dei docenti.

5.6 - Valutazione e feedback .

Per quanto riguarda la valutazione e il feedbatksa preliminare si ricorda, che con questi
termini ci si riferisce ad un concetto di valutamopiu ampio che abbraccia anche la
valutazione informale. Si fa presente inoltre chkaaso della valutazione e feedback i quesiti
sono direttamente rivolti ai docenti.

Fonti del feedback

La ricerca si pone, tra l'altro, I'obiettivo di cqgrendere da chi provenga il feedback ai
docenti, enumerandone le fonti. In media nei PaesLIS (Tab. 5.4.) i docenti che
dichiarano di aver ricevuto feedback da una ofpiii_nella scuola in cui lavorano sono una
percentuale dellB8%, mentre in Italia si ha una percentuale %&b,

Per quanto riguarda il feedback, va evidenziatoinhéalia (vedi anche Finlandia, Svezia e
Spagnall 43% dei docenti riferisce di non aver mai ricevutodieack nelle loro scuole da
nessuna delle fonti individuate nella ricerca, oonina media dei Paesi TALIS d&P%.
Valgono per questo dato tutte le osservazioni gia formulatprecedenza sulla valutazione
formale dei docenti, che aiutano a comprenderaskariza del dato italiano rispetto a quello
della maggior parte degli altri Paesi TALIS.

Né va dimenticato che i dati su cui si fonda l&ma sono opinioni, percezioni o convinzioni
che risentono fortemente non solo della soggedtiditchi le esprime, ma anche del momento
in cui vengono espresse . Cio detto, visto cheallback rimanda ad un concetto ampio di
“restituzione “ proveniente da fonti diverse e eondalita non necessariamente strutturate e
naturale ritrovare aspetti che rinviano alla sotijgé& della percezione dei docenti, per cui il
quadro finale ne risente ulteriormente.

Tra le fonti, sicuramente risulta piu diffusa Ewazione o il feedback ricevuto dal dirigente
scolastico o dal suo team di dirigenza, ma € igsnete notare che molte sono le fonti che
vengono utilizzate allo stesso tempo.

L’indicazione che le fonti del feedback sono mdit@pevidenzia che si privilegia un
approccio alla valutazione e al feedback multicale e multifocale, che tiene conto del
punto di vista di piu persone, cosi da offrire uisone piu completa ed affidabile del lavoro
dei docenti .

Sia dalla media dei Paesi TALIS che nel caso delid 42% nei PaesiTALIS e 39% in
Italia) si evidenzia un dato interessante: pocoordglla meta dei docenti affermano di aver
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ricevuto un feedback da altri docenti, offrendoiaosa rappresentazione di una scuola aperta
al lavoro collaborativo e collegiale.

Si segnala altresi che la percentuale di docestrit@riscono di aver ricevuto un feedback da
un mentore € generalmente bassa, ma lo ancorai dh pilcuni Paesi, come ['ltalia, dove la
figura non é istituzionalmente prevista.

Tabella 5.4 Valutazione informale e feedback inforrale agli insegnanti

Paesi TALIS Italia

Persone o organismi esterni 29% 22 %
FONTI DEL FEEDBACK

Dirigente scolastico 54% 28%
Percentuale dei docenti Membri del team di dirigenza 49% 15%
che dichiarano di avere - - o .
ricevuto feedback da una | Mentori assegnati 19% 2%
0 piu fonti nella scuolain | Ajtri docenti 42% 39%
cui lavorano — .
Tab. 5.4 No_n hanno mai ricevuto feedback nella scuola in 1206 43%

cui lavorano
Metodi

La ricerca considera una serie detodi attraverso i quali i docenti possono ricevere il
feedback: I'osservazione in classe, le indaginsgoegli studenti, I'analisi dei risultati delle
prove degli studenti, etc.

Quasi I'80 % degli insegnanti, in media, tra i Paesi TALIS, rs&lg di ottenere feedback
attraverso I’ osservazione in classe, @i% dichiara di averlo ricevuto attraverso I'analisi de
risultati dei test somministrati agli studer{iab.5.5)

Dalla ricerca emerge che l'osservazione in clgsse agire come un meccanismo che
assicura la qualita dell'insegnamento, in quanteseate di monitorare la qualita della pratica
didattica, e pud aiutare a creare una cultura deladivisione e dello scambio di idee,
determinando un collegamento forte tra osservaziofeedback e miglioramento

nellinsegnamento e nell’apprendimento. Ugualeeviti € dato all'analisi dei risultati delle

prove degli studenti .

In Italia in particolare, prendendo a riferiment&7% dei docenti che dichiarano di ricevere
il feedback da una o piu fonti,411% segnala di riceverlo attraverso I'osservazionettirin
classe dell'insegnamento edid% attraversd’analisi dei risultati delle prove degli studenti

Per entrambi i metodi, I'ltalia (come la Finlanéida Spagna ) appartiene a quella minoranza
di paesi nei quali solo meno della meta dei docdithiara di ricevere il feedback sia
dall'osservazione in classe che dall’analisi dgdteve degli studenti. Il dato, lontano da
guello della maggior parte dei Paesi TALIS, va mdpato e letto alla luce della situazione
italiana dove l'assenza di un sistema istituzi@zaio di valutazione dei docenti ha
condizionato anche la pratica informale di valutaei e feedback del lavoro degli insegnanti.
Questo, infatti, risulta piu ispirato al principomstituzionale della liberta di insegnamento e
allautonomia didattica, che ad una logica di rendiazione o di valutazione, seppur
informale, per cui ne consegue che soltanto il 4&docenti avverte e “vive” I'analisi dei
risultati delle prove degli studenti come feedbdek proprio lavoro e della propria pratica
didattica.
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Tabella 5.5 Valutazione informale e feedback inforrale agli insegnanti (metodi)

Paesi TALIS Italia
Osservazione diretta in classe dell'attivita didattica 79% 41%
METODI DI
VALUTAZIONE / Esiti di indagini condotte tra gli studenti sulla 53¢ 350
FEEDBACK didattica in classe 0 0
INFORMALE ) . .
Valutazione delle conoscenze dei docenti nelle
NN 55% 26%
discipline insegnate
Percentuale di docenti . ) ) .
che hanno ricevuto Analisi dei risultati delle prove degli studenti 64% 44%
feedback attraverso i Feedback a seguito autovalutazione del proprio
seguenti metodi lavoro g prop 53% 25%
Tab. 5.5 . . . . o
Esiti di indagini o interazioni con i genitori 53% 41%

Aree di priorita del feedback

La ricerca indaga il focus del feedback ricevutoditacenti, distinguendo tra ben 11 aree di
priorita . In media nei Paesi TALIS, la maggior teadegli insegnanti riferisce che
praticamente tutti gli undici aspetti sono sotteéiti (con moderata o elevata importanza) nel
feedback che essi ricevono nella scuola. Infatiiveninsegnanti su dieci, nella media dei
Paesi TALIS, riferiscono che il rendimento deglidgnti, il comportamento degli studenti e
la gestione della classe sono aree di grande f@ridel feedback ricevuto. Per le restanti aree
si evidenziano significative differenze nella pitarattribuita alle stesse.

In particolare learee di priorita (Tab.5.6 ) individuate dal maggior numero di docenti
risultano:_rendimento degli studeri8% nei PaesirALIS e 95% in Italia) e comportamento
degli studenti e gestione della clas/% nei PaesiTALIS e 93% in Italia) Cio e indice
dell'attenzione dei docenti ai risultati del loravbro proprio negli aspetti piu peculiari dei
processi di apprendimento /insegnamento. Si segmalae il valore significativo attribuito al
riscontro ricevuto dai genitori e dagli studenti.

Interessante € il confronto tra i dati di TALIS 308 2013(Figura 5.6); in media nei paesi
che hanno partecipato ad entrambe le ricerche,uaomero maggiore di insegnanti nel 2013
rispetto al 2008 da enfasi al feedback ricevutaaetlimento degli studenti.

Un dato interessante e rappresentato in Italidimtaémento percentuale di quei docenti che
individuano come focus del feedback ricevuto i Itedu degli studenti ; infatti dab2%
dell'indagine 2008 si e passati 86% nel 2013 riducendo cosi le distanze rispetto alla
tendenza media dei docenti dei Paesi TAL88% nei PaesiTALIS e 95% in Italia), anzi
superandola nettamente. La maggiore attenzione @beenti mostrano verso i risultati degli
studenti rispetto al passato trova una spiegazigaeasibile in una sempre piu diffusa
familiarita che i docenti vanno assumendo conmidealella valutazione in generale e con le
prove standardizzate, in particolare; non va dimatd che dall'anno 2009 ad oggi si &
passati da un sistema campionario delle prove INSI¥d un sistema censuario che ha visto
coinvolte la seconda e la quinta classe della pranda prima e la terza classe della
secondaria di primo grado, la seconda classe setdlandaria di secondo grado e che, quindi,
ha costretto i docenti a doversi confrontare necessente con i dati oggettivi dei risultati
delle prove, piu di quanto fossero abituati a fegepassato.

Un altro dato significativo & I'accento posto daicdnti italiani rispetto ai colleghi degli altri
paesi sull’area della Didattica in contesti muliijui e multiculturali 44% nei PaesTALIS e
68% in Italia): € evidente che negli altri paesi quest'area noiu &pa priorita come lo & nel
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nostro dove la realta di classi multilingui e meutturali € abbastanza recente; lo stesso dicasi
per I'area dell'insegnamento a studenti con bisepeiciali di apprendiment®7% nei Paesi
TALIS e 70% in ltalia ) per la quale solo di recengee sviluppata una particolare attenzione.

Infine in ltalia, piu che negli altri Paesi TALI$docenti avvertono con forza come priorita
del feedback la collaborazione e il lavoro coni alsegnanti, indice questo di una concezione

collegiale dell'insegnamento che pud certamenterfe il lavoro dei docenti .

Tabella 5-6 Valutazione informale e feedback inforrale agli insegnanti. (aree di priorita)

Paesi TALIS Italia
Rendimento degli studenti 88% 95%
(Cj:_on_os_cen_ze e competenze nelle proprie aree 83% 90%
isciplinari
C_ompt_eten_ze pedagogiche e didattiche per la 87% 90%
disciplina insegnata
Metodi e tecniche di valutazione degli studenti 83% 87%
AREE DI PRIORITA" | Comportamento degli studenti e gestione della classe 87% 93%
DEL FEEDBACK : —— ——
Insegnamento a studenti con bisogni speciali di 69% 88%
apprendimento
Tab. 5.6
Didattica in contesti multilingui e multiculturali 44% 68%
Feedt.)ack.fornlto ad altri insegnanti per migliorare la 579% 70%
loro didattica
Riscontri ricevuti dai genitori 71 % 90 %
Feedback da parte degli studenti 79 % 91 %
Collaborazione o lavoro con altri insegnanti 81 % 91 %

Figura 5.6 Aree di priorita del feedback anni 2008 2013
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Esiti del feedback

Come gia evidenziato in precedenza, il rapporto [BAévidenzia che gli insegnanti nei vari
paesi stanno ricevendo valutazione e feedback, dhi wasi da una varieta di fonti e con
diversi metodi. Una discussione altrettanto impagaiguarda i risultati del feedback.

In generale, la ricerca mostra chéekdbackpuo avere una serie di effetti positivi, che vanno
da un impatto personale sugli insegnanti ad un ftoElla loro carriera, sul loro sviluppo
professionale e sul loro insegnamento. Per quagianda gliesiti del feedback,( Tab.5.7.)
dall'analisi delle risposte risulta che nei PaeALTS poco piu della meta dei docenti dichiara
un “moderato” o “ampio” cambiamento positivo neldeo rispetto all'indagine 2008.

Il rapporto TALIS evidenzia che $3% dei docenti in media tra i Paesi TALIS segnala un
aumento della soddisfazione sul lavoroile@5% rileva un incremento della motivazione al
lavoro. Inoltre, in media tra i Paesi TALIS, il 94 degli insegnanti riferisce che la fiducia che
hanno nella loro capacita di insegnamento aumeoya dver ricevutdeedbacksul proprio
lavoro nella loro scuola.

Quasi tre quarti degli insegnanti, in media, trd&aesi TALIS, segnalano un aumento
moderatoo elevatodella fiducia nelle proprie capacita come inseghaltpo aver ricevuto
un feedback sul loro lavoro.

In Italia_l'indagine 2013 rivela che gli esiti del feedback con le percentyall alte
riguardano la sfera personale del docente: sp&cpaisonale autostima, che si attestaléb
nei PaesirALIS al 72% in Italia e la_motivazione personale che nei Pa&dilS é del65%
ed in Italia arriva alF'5%, come pure la soddisfazione per il proprio lavpGB8% nei Paesi
TALIS e 75% in Italia). Non di minor importanza e il dato cineta dei docenti della media
dei Paesi TALIS riferisce che il feedback ha preoloin cambiamento positivo nello sviluppo
professionale.

Tabella 5.7 Esiti del feedback

Paesi TALIS Italia
Riconoscimento pubblico 61 % 54 %
Incarichi nelle iniziative di sviluppo della scuola 51 % 45 %
Quantita di iniziative di sviluppo professionale 46 % 46 %
Percentuale di Personale autostima 1% 2%
insegnanti che, - . o 0
dichiarano un “moderato” | Modalita di gestione nella classe 56 % 67 %
0 “ampio” cambiamento | conoscenze e competenze nel principale ambito
positivo nelle seguenti disciplinare P princip 53 % 62 %
aree determinatosi a
seguito del feedback sul | Pratiche didattiche 62 % 68 %
loro lavoro Metodi di insegnamento a studenti con bisogni
A . 45 % 66 %
speciali d’'apprendimento
Tab. 5.7 Modo di utilizzare le valutazioni degli studenti per
o : . 9 P 59 % 69 %
migliorare I'apprendimento
Soddisfazione per il proprio lavoro 63 % 75 %
Motivazione personale 65 % 75 %
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5.7 - Percezione dei sistemi di valutazione e del feedback

| dati di questo paragrafd b.5.8.) provengono da quesiti rivolti a tutti i docenti coresi
quelli che dichiarano di non aver ricevuto né vaigne formale né feedback.

Proprio per questo motivo, il dato, forse ancor piegli altri, rispecchia non tanto
un’esperienza individuale, quanto un orientameetwito ed € legato alla percezione del
singolo docente, anche in riferimento alla reaébpfoprio istituto .

Dalla lettura dei dati emerge che in media, traaes$? TALIS, la meta degli insegnanti
riferisce che i sistemi di valutazione degli insag e il feedback nella loro scuola sono in
gran parte effettuati semplicemente per soddiséatempimenti amministrativi5(% nei
PaesiTALIS e 42% in Italia) .

Questo e un dato che puo fornire importanti indaaizper i “policy maker”: cio significa che
per molti insegnanti il sistema di valutazione edigack & presente nella scuola, ma
costituisce solo un mero esercizio amministrativiee cnon ha [l'impatto desiderato
sullinsegnamento in classe e quindi sull'appreedim degli studenti. D'altronde4B% dei
docenti riferisce che il sistema di valutazioneuha scarso impatto sull'azione didattica.

Significativi sono i dati relativi alla predispogmne di un programma di sviluppo per
migliorare il lavoro dell'insegnanteb9% nei PaesiTALIS e 70% in Italia ) e alla
discussione con l'insegnante delle misure per aevale carenze nella didattica/4% nei
PaesiTALIS e 69% in Italia ) , in quanto fanno riferimento ad umtesto di lavoro che mira
alla collaborazione e al miglioramento della ditatt

Tabella 5.8 Impatto della valutazione e feedback tle scuole

Paesi TALIS Italia

Percentuale degli Nell'istituto i docenti piu efficaci ricevono vantaggi 38 % 30 %
insegnanti che si sono economici 0 non economici
dichiarati “d’accordo” o . . o
“molto d’accordo” con le La vaIgtazmne e'll feedback hanno scarsa incidenza 43 % 45 %
seguenti affermazioni sull'azione didattica

La valutazione e il feedback sono principalmente 51 % 42 %
Tab. 5.8 adempimenti burocratici

Predisposizione di un programma di sviluppo per 59 % 70 %

migliorare il lavoro dell'insegnante

Si discutono con I'insegnante le misure per ovviare 74 % 69 %

alle carenze nella didattica

Si assegna un mentor all'insegnante per aiutarlo per 48 % 38%

a migliorare la sua didattica

5.8 - Sintesi e principali implicazioni

Questo capitolo fornisce una analisi approfondéepdincipali aspetti del processo attraverso
il quale i docenti ricevono la valutazione o il ddack nelle loro scuole, delle metodologie
usate e degli esiti,offrendo decisive implicazipar i possibili percorsi da intraprendere .

Di seguito si riportano, in corsivo, le principainplicazioni contenute nel capitolo 5 della
ricerca TALIS, alle quali seguono alcune osserva@diegate alla particolare realta italiana.
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Assicurarsi che vi siano molteplici piste dalle fuadocenti ricevano un
feedback nel loro lavoro

| dati della ricerca dimostrano che gli insegnaititvonoun feedback da piu fonti e che
piu della meta riportano di ricevere feedback daealo due diversi tipi di persone, molte
anche da colleghi . La ricerca dimostra che talndw di collaborazione tra docenti,
improntati alla collaborazione, offrono buone ogpoita di fornire agli insegnanti evidenze
sulla loro pratica, supportando in tal modo la citesprofessionale.

Promuovere I'uso di fonti esaurienti di dati penialutazione dei docenti

Il dato chel’80% dei docenti, in media, tra i Paesi TALIS riporiaottenere un feedback a
seguito dell’osservazione in classe e quasi due tiggortano di ricevere feedback a seguito
dell'analisi dei punteggi dei test degli studentndstra chiaramentehe modelli complessi
di valutazione che tengano conto di molteplici fomtdi prova forniscono la base piu solida
per la valutazione degli insegnanti .

Pertanto, come si evince dalle risposte ai quesdi dei dirigenti che dei docenti che
evidenziano l'interesse per la collaborazione dialogo, la valutazione va realizzata in un
clima di fiducia in modo che gli insegnanti possaicevere un feedback costruttivo sul loro
lavoro. La creazione di questo clima e le molteghoti di valutazione prevedono compiti
aggiuntivi per docenti e dirigenti scolastici edirathé questo lavoro sia visto come un
beneficio e non solo come un aggravio, i diversiadedi valutazione e feedback devono
essereresi parte integrante della pratica dei docenti e allegati strettamente al
miglioramento del lavoro degli insegnanti.

| dati della ricerca, unitamente alle tendenze affermate nel campo della letteratura
scientifica consentono di affermare che anchedmdttivo finale di un’efficace valutazione e

il miglioramento degli apprendimenti degli studefdivalutazione dei docenti non puo essere
realizzatd'semplicisticamente “ utilizzando i risultati dei test degli studenti. Va osservato
che questi dati da soli non offrono la misura madella qualita del lavoro del docente. Ci
deve essere sempre il riferimento al contesto inscwpera e I'analisi dell'insieme dei
risultati raggiunti dagli studenti. Infatti, 'usesclusivo di questi dati potrebbe essere
controproducente ed indurre al fenomeno del “teario test “,all’insegnamento finalizzato
al solo superamento dei testentre € bene impostare la valutazione tenendo cantli una
varieta di tipi di riscontri del progresso degli sudenti.

Assicurarsi che la valutazione formale degli insmgm alimenti lo sviluppo
professionale

E’ opportuno che un sistema di valutazione efficaegli insegnanti sia adeguatamente
collegato ad un ulteriore sviluppo delle competetiegli insegnanti e svolga anche un ruolo
centrale nella prospettiva di avanzamento di carie€C'é chiaramente la necessita di
individuare con precisione le migliori modalita dollegamento tra il feedback che gli
insegnanti ricevono e gli ulteriori piani di svilp che ne conseguono. TALIS dimostra che
circa la metd dei docenti in media riferisce cheegdback che ricevono porta ad un
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cambiamento positivo nel loro sviluppo professienal

Stabilire un quadro globale e coerente per la vahihne dei docenti

Dalla ricerca TALIS emerge il dato significativoechiu della meta degli insegnanti riferisce
chei sistemi di valutazione e feedback sono percepprincipalmente come adempimenti
burocratici .

In linea con questa diffusa percezione, la ricetaggerisce che e importante che i sistemi di
valutazione e feedback siano visti come elementotegrante della cultura scolastica
piuttosto che un aggiunta al sistema.

Se ne deduce che l'efficace attuazione di politidheforme in tal senso é spesso il risultato
di una strategia attentamente costruita che alldieerse politiche e programmi su obiettivi
chiari per migliorare I'apprendimento e I'insegnante

Vedere la valutazione dei docenti come uno strumemér migliorare
I'apprendimento degli studenti

Il feedback ricevuto dai docenti sta producendoartamti cambiamenti nella didattica . In
media nei Paesi TALIS, il 62% dei docenti riferisstee il feedback che hanno ricevuto nella
loro scuola ha portato ad un moderato o elevatobamento positivo delle pratiche di
insegnamento .

II 65 % riporta un aumento nella motivazione personal&aro ed il 71% riferisce che
anche la fiducia che hanno come insegnanti aungopa aver ricevuto un feedback sul
proprio lavoro.

5.9 - Considerazioni conclusive sul caso italiano

Fin qui, dunque, le linee d’intervento individuadalla ricerca TALIS. A questo punto e
opportuno esprimere alcune considerazioni finali dii carattere piu propriamente generale
che piu strettamente attinenti al caso italiano.

In primis, va evidenziato che pur esistendo unarraeoricchezza di dati derivanti dalla
percezione che i docenti e i dirigenti hanno deicpssi di valutazione e di feedback - come
gia osservato nella introduzione - tali informazioeentono di una certa soggettivita, legata
al valore delle auto-dichiarazioni e del raccortte cdocenti o i dirigenti scolastici fanno del
loro vissuto.

A gquesto si aggiunga il fatto che [l'ltalia ha paipato a questa ricerca in un momento
particolare, caratterizzato ancora dall’assenZatth di un sistema nazionale di valutazione e
in presenza di un dibattito molto sentito da pahe docenti sulla opportunita della loro

valutazione ; né contribuisce a chiarire il quadifatto che le dichiarazioni rese siano riferite
ad una percentuale alquanto limitata e non padiocoénte significativa.

Tuttavia, pur con i limiti ivi evidenziati, emergdhe la ricerca e riuscita a dare voce ad una
sensibilita verso la cultura della valutazione shsta diffondendo nella scuola italiana e che
va nella direzione del superamento del muro did#fiza che tale tema ha sempre suscitato
nella classe docente .
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Certamente, il quadro di riferimento che offreilgerca in questa materia a quei Paesi come
I'ltalia che ancora non sono dotati di un sistemranalizzato di valutazione dei docenti, € che
un sistema debba puntare rafforzare la praticattiida la fiducia e la soddisfazione sul
lavoro degli insegnanti, in uno sforzo sinergicoimggrato dove la valutazione puo essere
efficace se mira al miglioramento, se avviene irclima di fiducia e di collaborazione, se é
vista come funzionale allo sviluppo professionade dbcenti e se € integrata e strettamente
connessa al loro lavoro e non vissuta come menmpid@ento burocratico, avulso o piuttosto
aggiuntivo alle attivita scolastiche .

Per l'ltalia, dunque, le linee d'intervento ricayvatall’analisi dei dati della ricerca TALIS e

suffragate dall’ampia letteratura scientifica @uardo possono offrire spunti interessanti di
riflessione per gli analisti ed i policy maker, refido un utile contributo alla discussione
sull’avvio di un sistema di valutazione dei docenti
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Capitolo 6 Didattica, valutazione degli studenti, tempi endiin
classe

6.1 - Abstract

Nel capitolo 6 del rapporto sono esaminate le gnatdi insegnamento e i conseguenti metodi
di valutazione dell'apprendimento degli studentinaUsezione €& dedicata in particolare
all'analisi delle risposte riguardanti il tempo é=do all’insegnamento. Infine, una sezione e
dedicata al clima in classe e alle problematicreerajuardano la gestione del comportamento
degli studenti.

6.2 - Highlights

Sintetizzando i risultati in un’ottica internazided OCSE evidenzia le seguenti tendenze di
fondo a livello mondiale.

Gli insegnanti che hanno partecipato ad attivitawiluppo professionale con la modalita
della ricerca individuale o di gruppo, a visiteodservazione in altre scuole o partecipano
a reti di insegnanti, sono piu propensi a utiliezaratiche didattiche che coinvolgono
piccoli gruppi di studenti, a sviluppare progettiecrichiedono piu di una settimana di
lavoro e a far uso delle TIC.

Circa due terzi degli insegnanti segnalano un cliinelasse positivo, che corrisponde ad
una maggiore probabilita di utilizzare praticheatitthe che coinvolgono piccoli gruppi
di studenti, progetti che richiedono piu di undiseina di lavoro e le TIC

Per quanto riguarda le pratiche di valutazione idggdenti, gli insegnanti generalmente
utilizzano I'osservazione del lavoro degli studeaticompagnandolo da un feedback
immediato. Tuttavia, ampie variazioni tra i paesn® stati riportate su questa e altre
pratiche di valutazione.

Le convinzioni degli insegnanti sull'insegnamenttapprendimento dipendono per lo piu
dalle differenze individuali degli insegnanti sieS&riabili legate all'ambiente scolastico
non sono un fattore decisivo in questo ambito.

Nel complesso, gli insegnanti spendono circa I'8®8b loro tempo su attivita vere e
proprie di insegnamento e apprendimento. Tuttawiea uno su quattro insegnanti, in piu
della meta dei paesi partecipanti, riferiscono elidgre almeno il 30% del loro tempo a
causa delle interruzioni delle lezioni e dei comgbministrativi da svolgere.
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6.3 - Principali implicazioni di policy del rapporto TALIS

Fornire ulteriore sostegno (attraverso lo sviluppfessionale o la formazione
iniziale degli insegnanti) per promuovere l'us@datiche didattiche attive

La letteratura scientifica di riferimento dimosteftficacia delle pratiche didattiche attive, ma
anche la necessita di attuare queste pratiche aeffimente se si vuole generare
apprendimento. Ad esempio, quasi trent'anni dirdaesui media e la tecnologia hanno
dimostrato che la tecnologia da sola non facilapdrendimento. Tuttavia, la disponibilita di
mezzi e strumenti tecnologici e multimediali pudtiuire a migliorare I'apprendimento se
utilizzati insieme a strategie pedagogiche, vatldepunto di vista teorico ed empirico. | dati
TALIS si allineano a quanto indicato. Lo sviluppmfgssionale € un modo per approfondire
la conoscenza e l'interesse negli insegnanti pestguire pratiche didattiche contemporanee.
Infatti, i risultati TALIS dimostrano che in molgaesi, gli insegnanti impegnati in attivita di
sviluppo professionale sono piu propensi a rifetitero utilizzo di almeno una di queste tre
pratiche.

Promuovere la collaborazione tra insegnanti eclima positivo a scuola

La ricerca scientifica mostra ampiamente che vosonti spinte al cambiamento quando gli
insegnanti collaborano e lavorano insieme, conegusnti benefici in termini di efficacia per
le scuole e per lapprendimento degli studenti. idultati di TALIS si allineano
sostanzialmente con quanto affermato nella letieiagcientifica. In particolare, i dati TALIS
indicano che vi € maggiore collaborazione tra ins@gj in modo particolare laddove le
attivita di sviluppo professionale forniscono Idtopportunita di lavorare in rete con altri
insegnanti e di accedere a possibilita di mentagigaching.

Il clima a scuola € un altro importante fattore fiasegnamento e l'apprendimento. La ricerca
scientifica ha dimostrato che un’efficace leadgrshiscuola genera sia I'auto-efficacia, sia
I'efficacia collettiva del corpo docente, orientétitte verso la creazione di scuole efficaci.
Anche in questo caso i risultati di TALIS si allare® con i risultati della letteratura
scientifica. Infatti, i dati TALIS mostrano unaaeione moderata positiva tra una leadership
a scuola volta a promuovere la partecipazione @& gamma vasta di stakeholder, e la
collaborazione tra insegnanti. Questo indica chanda il clima a scuola € buono, gli
insegnanti sono piu disposti a cooperare I'uno wganaltro. Inoltre, la collaborazione tra
insegnanti pud promuovere un clima scolastico pasit

Fornire opportunita di sviluppo o feedback per nughre le competenze di
gestione della classe da parte degli insegnanti

Un clima disciplinare positivo in classe conseriténaegnante di dedicare piu tempo alla
didattica piuttosto che alla gestione dei compoetatminopportuni degli studenti. | risultati

delle analisi TALIS sono coerenti con i risultaéirgerali della ricerca scientifica che studia il
clima in classe. Il clima in classe puo essere iongflo, se agli insegnanti si forniscono
opportunita di sviluppo professionale tese a pradun uso piu efficace del tempo di lezione.
Inoltre, gli insegnanti dovrebbero cercare modagbi¢édt promuovere un clima positivo nelle
loro classi, ad esempio, anche attraverso la coetra di un rapporto di fiducia con i genitori
e gli studenti.
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6.4 - Pratiche didattiche

Per analizzare le pratiche didattiche, il questisnd ALIS ha chiesto agli insegnanti la
frequenza con cui adottano una serie di praticdattiche (vedi figura 6.1), durante I'anno
scolastico, nellzlasse campiorie (cfr. tavola 1.6.1 del rapporto OCSE e cfr. quesiQ42),
utilizzando una scala di valori da 1 a 4 corrisponid alle categorie “mai 0 quasi mai”,
“occasionalmente”, “frequentemente”, “in tutte ézibni o quasi’.

Figura 6.1 — Quesito n.42 del questionario TALIS docenti

42. Con quale frequenza durante I"anno scolastico si verificano le seguenti situazioni nella
classe campione?

Barrare una casella per ciascun rigo.

In tutte ke
Mai 0 Occasio- Frequente-  lezioni 0
quasi mai nalmentz mente quasi

a) Presento un riassunto di contenuti che gli studenti

hanno appreso recentemMente. ......ecveceecceeeereeeeecenmenennes 0. . 0. 0.
b) Gli studenti lavorano in piccoli gruppi per trovare

soluzioni comuni ai problemi e ai compiti assegnati. ....... 0. 0. O. O.
¢) Affido lavori differenti agli studenti che mostrano

difficolta di apprendimento efo a quelli che vanno avanti

Pill VElOCEMENLE. .evverermeesessseresesmsnssassssms s ssssemssmennnns L2 O. O. O.
d) Faccio riferimento a un problema della vita quotidiana o

del lavoro per mostrare |'utilitd di nuove conoscenze. ..... . . O, O.
e) Lascio esercitare gli studenti con lavori simili fino a

quando non ritengo che ogni studente abbia compreso i

Lo 1= L U O. 0. O, 0.
f) Controllo i quaderni degli esercizi dei miei studenti, o i

COMPILT PET CASA. weerrmrmrsrnrernssrsssminsmsmsnsnsnssssssssnsmsmsnsnsasss O. O. O. O.
g) Gli studenti lavorano a progetti che richiedono almeno

una settimana di Impegno. ... . . O, O.
h) Gli studenti impiegano le TIC (Tecnologie

dell'Informazione e della Comunicazione) per i progetti

o il 13VOro in €lasS2. « oo L, 0. O, 0.

La tabella 6.1, riporta le percentuali dei docehie hanno affermato di utilizzare le diverse
pratiche con maggior frequenza se non quotidiangnen

La maggior parte dei docenti dei Paesi TALIS wtdisoprattutto pratiche didattiche quali: la
presentazione di un riassunto di contenuti chetglilenti hanno appreso recentemente (74%
Paesi TALIS, 64% Italia); il controllo dei quaderdegli esercizi dei propri studenti e i
compiti svolti a casa (72% Paesi TALIS, 85% Itglia) soluzione di un problema della vita
quotidiana o del lavoro per mostrare I'utilita diave conoscenze (68% Paesi TALIS, 81%

% Classe campione: per analizzare le pratiche didattiche, il questionario docente richiedeva agli intervistati di
rispondere ai quesiti (sulle suddette pratiche) riferendosi ad una specifica classe. Tale classe, definita “classe
campione”, era individuata nella prima classe in cui I'insegnate teneva la lezione ogni martedi dopo le ore 11. Nel
caso in cui il docente non avesse lezione in nessuna classe il martedi dopo le ore 11, era consigliato di
considerare la prima classe in cui avrebbe tenuto lezione il giorno successivo. Lo scopo di far riferire ad una
“casse campione” il docente era quello di evitare che il docente scegliesse con criteri soggettivi la classe di
riferimento.
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Italia); I'esercizio ripetuto fino a quando si eitie che gli studenti abbiano ben appreso i
contenuti (67% Paesi TALIS, 78% ltalia).

Tabella 6-1 Pratiche di insegnamento

Pratiche di insegnamento Paesi TALIS Italia
Presento un riassunto di contenuti che gli studenti hanno appreso 74 % 64 %
recentemente.
Gli stude_ntl I_avoran_o_ in piccoli gruppi per trovare soluzioni comuni ai 47 % 32 0%
problemi e ai compiti assegnati.
Affido lavori differenti agli studenti che mostrano difficolta di
; ; RN 44 % 58 %
apprendimento e/o a quelli che vanno avanti piu velocemente.
Faccio riferimento a un problema della vita quotidiana o del lavoro per
s 68 % 81 %
mostrare I'utilita di nuove conoscenze.
Lascio esercitare gli studenti con lavori simili fino a quando non ritengo
. . : . 67 % 78 %
che ogni studente abbia compreso i contenuti.
Controllo i quaderni degli esercizi dei miei studenti, o i compiti per 72 0 85 0%
casa.
Gll studenti lavorano a progetti che richiedono almeno una settimana di 28 0% 28 0%
impegno.
Gli studenti impiegano le TIC (Tecnologie dell'lnformazione e della
o : A ; 38 % 31%
Comunicazione) per i progetti o il lavoro in classe.

cfr.tavola 1.6.1

Nell’ambito di queste pratiche, i docenti italiacgme si vede anche dal grafico in figura 6.2,
adottano soprattutto il controllo dei quaderni edbrso ai problemi della vita quotidiana.

Nella figura 6.2, inoltre, si riporta, a confroniojisultati per per I'ltalia e per la media dei
Paesi che hanno aderito a TALIS.

Sul polo opposto le pratiche meno utilizzate daieshdi sono le pratiche che nella letteratura
di riferimento sono concepite come pratiche attiv@vvero, pratiche didattiche che

coinvolgono e motivano la partecipazione dello stud all'apprendimento. La percentuale di
docenti che dichiarano di far lavorare frequenteimeh studenti in piccoli gruppi per trovare

soluzioni comuni ai problemi e ai compiti assegaimonta al 47% per | Paesi TALIS e al
32% in ltalia.

Piu bassa € la proporzione dei docenti che dicldafar impiegare agli studenti le TIC per i
progetti o nel lavoro in classe (38% per i PaesLIBAe del 31% per l'ltalia). Segue per
ultima, in ordine di frequenza, la pratica di favdrare gli studenti a progetti che richiedono
almeno una settimana di lavoro, utilizzata freqaer@nte solo dal 28% dei docenti sia per
TALIS che per I'ltalia.

La figura 6.3, ripresa dal Rapporto internaziorigdé.IS, evidenzia la percentuale dei docenti
che utilizzano frequentemente le pratiche attive dieersi paesi. | paesi sono riportati in
ordine decrescente in base alla somma delle peraedelle tre pratiche attive.

2L E’ dimostrato che pratiche attive, compreso I'apprendimento collaborativo e basato su progetti, cosi come gli
ambienti di apprendimento basati su computer, possono essere altamente efficaci nell apprendimento degli
studenti (Chang e Lee, 2010; Johnson e Johnson, 2009; Prince, 2004; Schmidt, van der Molen, Winkel, e Wijnen,
20009).
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Figura 6.2 — Grafico pratiche didattiche
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L’ltalia si colloca nell’area dei paesi in cui i cknti meno utilizzano le pratiche attive. Va
osservato che nell'interpretare questo dato, vaA@wonsiderato che in Italia la presenza delle
TIC nelle scuole e/o classi non raggiunge i livedljguardevoli di altri paesi (rif. OCSE).

Figura 6.3 — grafico pratiche didattiche attive

MW Small Groups MWICT Projects longer than 1 week

100
Cumulative -
percentage of the 3 Cumul atn.e_p-ercenta_ge E_'" ‘Cumulative percentage of
ag | teaching practicesis thesteabchmgpractlcess e ey icesis
above 150% abowve 100% below 100%
80 -
o -
50 -
% 50 -
40 4
30 4
20 |
10
o J
—_ = _= = = —_ —_ —_
SRR R R R R R
L o - E = =2 = £ £ € Y 5 g2 E S O =
= = ] & £ B = =
2 2 5 E S Eﬁgqga&aa%” £ &% 9%
-
= £ t 2 B 2 2
= & = 8 a -E
= =T b =
=L =

6-86

Finla

Croatin [
Japan —_—




Didattica, valutazione degli studenti, tempi e clima

Uso delle pratiche didattiche attive in relazion@aviluppo Professionale dei
docenti

Lo sviluppo professionale, esaminato in TALIS, coemgle la partecipazione a workshop,
conferenze, visite di osservazione presso altritutgt programmi di qualificazione,
networking, la collaborazione e tutoraggio (vedpitalo 4). | dati TALIS mostrano che in
molti paesi, gli insegnanti che hanno partecipatatsivita di sviluppo professionale sono piu
propensi all'uso delle pratiche attive che coinwalg piccoli gruppi, progetti con durata
superiore ad una settimana e l'uso delle TIC {gfole 1.6.5, 1.6.6 e 1.6.7).

La tabella 6.2 riepiloga il numero dei paesi dovw&ulta una relazione statisticamente
significativa tra le pratiche attive adottate difmlogie di sviluppo professionale cui hanno
partecipato gli insegnanti.

La partecipazione a progetti di ricerca individyadesenta una relazione significativa in 16
paesi con l'uso frequente della pratica dei progetin 17 con l'uso dell'uso frequente
dell'lCT. Segue la partecipazione ad una rete siegmanti che risulta correlata positivamente
con la pratica di far lavorare gli studenti in mbayruppi e progetti che prevedono l'uso delle
TIC (relazioni significative presenti in 12 e 11egg rispettivamente). Un numero minore di
paesi (tra cinque e sette), registra relazionitpestra la partecipazione al tutoraggio e l'uso
frequente riportato di tutti e tre i tipi di prdtie attive considerate. Per ['ltalia si osserva che
I'attivita di sviluppo professionale che piu fawoe l'uso delle pratiche attive e la
partecipazione ad una rete di insegnanti. La reteze staticamente significativa per I'uso dei
progetti e delle TIC.

Tabella 6-2 Relazione tra pratiche educative e suippo professionale

Small group Projects that
. require at least one Use of ICT
practice
week to complete
Participation in a
network of 12 6 11
teachers formed
Individual or
collaborative 10 16 17
research on a
Mentoring
and/or peer 7 7 5
observation and

In generale, gli insegnanti che hanno partecipléoadtivita di sviluppo professionale citate
in tabella hanno registrato una probabilita doppia utilizzare le pratiche attive di
insegnamento, rispetto a quei docenti che non hamako questi tipi di attivita di sviluppo
professionale.

6.5 - Metodi di valutazione dell’'apprendimento degli studenti

L’indagine TALIS ha indagato anche sulla frequerdaso dei metodi di valutazione
dell'apprendimento degli studenti. In particolase,e cercato di rispondere alla seguente
domanda: che tipo di pratiche di valutazione usginmsegnanti?
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Metodi di valutazione

Per analizzare i metodi di valutazione, il quesiiom TALIS ha chiesto agli insegnanti la
frequenza con cui adottano una serie di metodallitazione (vedi figura 6.4) durante I'anno
scolastico nella classe campione (cfr. tavola L@lél rapporto OCSE e cfr. quesito TQ43.

| risultati dell'indagine (cfr. tavola 1.6.11) meano che la maggior parte degli insegnanti dei
Paesi TALIS valuta gli studenti principalmente aterso I'osservazione in classe mentre
svolgono compiti specifici (80% Paesi TALIS, 79%likh). Segue, con una certa distanza,
I'utilizzo di sistemi di valutazione elaborati ddcenti stessi (68% Paesi TALIS, 69% Italia);

Piu del 50% dei docenti aggiunge al voto alcunemszioni scritte sul lavoro degli studenti
(55% Paesi TALIS, 53% lItalia).

Figura 6.4 — Quesito n.43 del questionario TALIS docenti

43. Con quale frequenza impiega i seguenti metodi di valutazione dell’apprendimento degli
studenti nella classe campione?

Barrare una casella per ciascun rigo.

In tutte e
Mai o Occasic- Frequentz-  lezioni o
guasi mai  nalments ments quasi
a) Faccio uso di sistemi di valutazione da me elaborati. ...... i . . K
b) Faccio uso di test standardizzati. ....cooceeverreeereereeeieeienenns 4, O, O, O.
c) Gli studenti rispondono a interrogazioni davanti a tutta
12 ClSSE. wrreeeeeememeeesereeemeesessneesemsnsesasasnsseseemsnssssennanennne 1 O, . .
d) Agagiungo al voto alcune osservazioni scritte sul lavoro
o (oo 1= 0T L= L PP 1 [, L .
e) Lascio che gli studenti valutino loro stessi il proprio
f)  Osservo gli studenti mentre lavorano su compiti specifici
e fornisco loro un riscontro IMMediato. ....ccccivvivrerenieiens 0. O, O, A
Tabella 6-3 Metodi di Valutazione
Paesi TALIS Italia
Faccio uso di sistemi di valutazione da me elaborati. 68% 69%
Faccio uso di test standardizzati. 38% 43%
Gli studenti rispondono a interrogazioni davanti a tutta la classe. 49% 80%
Aggiungo al voto alcune osservazioni scritte sul lavoro degli studenti. 55% 53%
Lascio che gli studenti valutino loro stessi il proprio profitto. 38% 29%
Oss_ervo gli s_tudent_l mentre lavorano su compiti specifici e fornisco loro 80% 70%
un riscontro immediato.

cfr. tavola 1.6.11

Una minoranza, sia pure consistente, di docentida di test standardizzati (38% Paesi
TALIS, 43% Italia) e lascia che gli studenti vahdida sé il proprio profitto (38% Paesi
TALIS, 29% lItalia).
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| docenti italiani pur condividendo le scelte degliri Paesi TALIS nel campo della
valutazione, si distinguono per il frequentissimgo wche fanno della interrogazione dello
studente in classe. Ben I'80% ha dichiarato dia#tdre questo metodo a fronte del 49% dei
Paesi TALIS (figura 6.5).

Figura 6.5 — Percentuale docenti che usano frequasthente la pratica dell'interrogazione in classe
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Box 6.1 Interrogazione davanti la classe, fenomeno molto italiano

La grande preferenza accordata dai nostri docenti alla metodologia di valutazione attraverso le
interrogazioni davanti a tutta la classe" (I'80% contro una media Paesi TALIS di 49%) potrebbe trovare una
spiegazione nel fatto che per molte materie la valutazione del rendimento degli studenti deve essere
necessariamente distinta in voto scritto e voto orale. Sebbene i docenti possono utilizzare un’ampia gamma
e varieta di forme di verifica, in modo da valorizzare i diversi stili di apprendimento, e le diverse attitudini
degli studenti, queste spesso finiscono col ricomprendere l'interrogazione. A rendere I'uso di tale tipologia
valutativa fortemente ricorrente influisce, forse, anche la nostra tradizione classica che vede, nell'ars
oratoria di un tempo, un modello ancora un po' troppo presente nelle aule di oggi: comprensibile per
sviluppare le competenze inerenti la "comunicazione nella madrelingua” ma non troppo in linea con le
prove di verifica atte a valutare lo sviluppo di competenze altre.

6.6 - Il tempo di lavoro degli insegnanti nelle varie attivita

Al fine di analizzare il tempo impiegato dagli igeanti nelle attivita di insegnamento in
senso stretto e quelle collegate, il questionaAbl® ha richiesto agli insegnanti, in diversi
quesiti (cfr. TQ16, TQ17, TQ18), di indicare I'aiazione, in termini di ore, della loro tipica
settimana lavorativa.
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Dai risultati (cfr. tavola 1.6.12) emerge che i dat dei Paesi TALIS lavorano mediamente
38 ore settimanali comprendendo in queste 38 @desittivita di insegnamento che sia
guelle di non insegnamento. Va evidenziato chde m&ruzioni per rispondere al quesito, era
specificato al docente di conteggiare nelle oréharle attivita svolte durante il fine settimana
o di sera o in altri momenti al di fuori orario betario di servizio.

Per I'ltalia, stante le dichiarazioni dei docenigulterebbe un impegno medio di 29 ore
lavorative a settimana per svolgere le ore di lezi@ l'insieme delle attivita connesse
allinsegnament®. Tale dato pone ['ltalia all'ultimo posto dei PR@ALIS insieme al Cile,
mentre, il Giappone, con 54 ore, risulta come dg@ain cui docenti dichiarano di impegnarsi
settimanalmente nel lavoro per un maggior numeeli

L'indagine evidenzia anche che, nell'ambito deled2e di lavoro dichiarate, quelle effettive
svolte per I'insegnamento sono in media 17.

Occorre osservare che quanto alle ore effettivmsBgnamento (17 ore) il dato si discosta
leggermente da quello della Contrattazione Collattlazionale (18 ore). Tuttavia va tenuto
conto che si tratta di un dato medio che comprenideenti che hanno un contratto di lavoro
part-time o che nella scuola campionata cui i dbcgevono riferirsi insegnano in quella
scuola solo uno “spezzone” di orario delle 18 omdtimanali (vedi box 6.2 di
approfondimento).

Figura 6.6 — totale ore lavorative e ore spese pEinsegnamento
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L’indagine ha poi declinato analiticamente il tempedio impiegato dai docenti per svolgere
alcune attivita non di insegnamento connesse afiaibne docente. | risultati, (numero di ore
settimanali), sono indicati nella tabella sottos#&n

22 Ore in totale dedicate all'insieme delle attivita d’'insegnamento, di preparazione delle lezioni, di correzione degli
elaborati degli studenti, di collaborazione con altri insegnanti, di partecipazione alle riunioni collegiali oppure ad
altre attivita richieste dal suo impiego presso la scuola.

2 Nel conteggio, sono incluse anche le attivita che il docente pud avere svolto al fuori dall’orario di servizio a
scuola pertanto le stime possono risultare approssimativa.
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Tabella 6-4 Tempo effettivo di insegnamento

Paesi TALIS

Italia

Numero medio di ore
(ora di 60 minuti)
settimanali dedicate dai
docenti per lo
svolgimento delle
seguenti attivita:

Cfr. Tavola 1.6.12
cfr. TQ16, TQ17, TQ18

Ore per Programmazione individuale o
preparazione delle lezioni a scuola e fuori dalla
scuola

Ore per Collaborazione e interazione professionale
con i colleghi dell'istituto, partecipazione alle riunioni
dei Consigli di classe e del Collegio dei docenti

Ore per Correzione e valutazione degli elaborati
degli studenti

Ore per Assistenza agli studenti (di ascolto virtuale
0 in presenza, di orientamento, di prevenzione del
disagio, sostegno contro la devianza giovanile)

Ore per Collaborazione con il dirigente scolastico,
partecipazione al Consiglio d'istituto e svolgimento
della funzione strumentale

Ore per Adempimenti di carattere amministrativo
(compilazione di registri e schede, redazione di
programmagzioni e progetti, altri adempimenti
burocratici richiesti ai docenti)

Ore per i Rapporti con le famiglie o con i tutori

Ore per Attivita extracurricolari (per esempio attivita
sportive e culturali realizzate al di fuori dell’orario
delle lezioni)

Ore per Altre attivita

Cfr. Tavola 1.6.12

In generale si nota dalla tabella 6.4 che nellioedie attivita piu impegnative in termini di

tempo lavoro sono: la Programmazione/ preparazi@iie lezioni (7 ore/sett. Paesi TALIS,

5 ore/sett. Italia); la Correzione e valutazionglidelaborati degli studenti (5 ore/sett. Paesi
TALIS, 4 ore/sett. Italia); la collaborazione eterazione professionale con i colleghi
dell’istituto, la partecipazione alle riunioni deonsigli di classe e del Collegio dei docenti (3
ore/sett. Paesi TALIS, 3 ore/sett. Italia). Segugh@adempimenti di carattere amministrativo
(compilazione di registri e schede, redazione dgmammazioni e progetti, altri adempimenti

burocratici richiesti ai docenti) (3 ore/sett. RAEASLIS, 2 ore/sett. Italia).

E’ da osservare che quelli rilevati sono dati medche quindi possono subire sensibili
variazioni in relazione alla disciplina insegnakd. noto, infatti, che la preparazione e la
valutazione degli elaborati € una attivita che igrmze soprattutto i docenti di determinate
discipline a fronte di altri che impegnano di pil thto della partecipazione alle riunioni di

classe.
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Box 6.2 L'orario di lavoro nella scuola secondaria di | grado

In Italia I'articolo 28, comma 4 del CCNL Comparto Scuola 2006/09, tutt'ora vigente, recita quanto segue: “ Gli
obblighi di lavoro del personale docente sono articolati in attivita di insegnamento ed in attivita funzionali alla
prestazione di insegnamento”.

Le prime sono determinate in 18 ore settimanali nell'istruzione secondaria, mentre l'articolo 29, comma 1 definisce
le seconde come segue:

“L’attivita funzionale all'insegnamento € costituita da ogni impegno inerente alla funzione docente previsto dai
diversi ordinamenti scolastici. Essa comprende tutte le attivita, anche a carattere collegiale, di programmazione,
progettazione, ricerca, valutazione, documentazione, aggiornamento e formazione, compresa la preparazione dei
lavori degli organi collegiali, la partecipazione alle riunioni e I'attuazione delle delibere adottate dai predetti
organi”.

Pochissimi paesi in Europa definiscono soltanto le ore di insegnamento nei contratti di lavoro. In circa un terzo dei
Paesi europei, € definito anche il numero di ore di disponibilita a scuola ogni settimana (Eurydice, 2013).

In Italia, le ore trascorse a scuola per le attivita di lavoro sono solo parzialmente quantificabili, in quanto sono
costituite da un numero minimo di ore annue per attivita collegiali formali definite da contratto (fino a 40 ore
annuali per la partecipazione alle riunioni del Collegio dei docenti, e fino ad altre 40 ore per la partecipazione alle
attivita collegiali dei consigli di classe). L'impegno in ogni altra attivita funzionale all'insegnamento, soprattutto
legata ad adempimenti individuali, non & quantificabile in termini di ore/settimana, e il carattere delle attivita, come
anche limpegno temporale, pud variare da settimana in settimana, rispetto alla programmazione e alla sua
implementazione..

Tempo impegnato in classe

L'indagine TALIS ha chiesto agli insegnanti (cfluegito TQ39) di indicare nella classe
campione, quale percentu@leraria della lezione viene dedicata ai compiti anistrativi, a
mantenere 'ordine in classe, allinsegnamento/apgimento effettivo (vedi figura 6.7)

Figura 6.7 — Quesito n.39 del questionario TALIS docenti
39. HNella classe campione, quale percentuale oraria della lezione viene dedicata a ognuna

delle sequenti attivita?

Scriva una percentuale per ogni attivita. Scriva () (zera) nefl caso di nessuna attivita.

In questo caso é necessario che la somma delle risposte date corrisponda al 100%.

a) LLl1 1 % Compitiamministrativi (per esempio la compilazione del registro di classe, la
lettura delle circolari, ecc.)

by Lol 1 1 % Mantenere l'ordine in classe (assicurare la disciplina)
¢) LL 1 1 % Insegnamento e apprendimento effettivo
100 % Totale

Come ci si poteva aspettare (vedi tabella 6.5)mbggior parte del tempo di lavoro e
impiegato dagli insegnanti nell'espletamento deblidtivita di insegnamento e di
apprendimento (79% Paesi TALIS, 79% ltalia). Tutia¥e proporzioni variano tra i Paesi,

% 1| docente era invitato a scrivere una percentuale, dell’'ora di lezione, dedicata ad ognuna delle tre attivita in
elenco. Era necessario che la somma delle risposte date corrispondesse al 100%.; nel caso in cui l'attivita non
fosse svolta era tenuto a scrivere 0 (zero).
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dal 87% in Bulgaria al 67% in Brasile (cfr tavol®.19). Come si pu0 notare, in Italia la
percentuale € in linea con la media TALIS, al 79%.

Tabella 6-5 Tempo impiegato in classe

Paesi TALIS Italia
Percentuale®® oraria Compiti amministrativi (per esempio la compilazione del
. : : . . . 8% 8%
della lezione che viene registro di classe, la lettura delle circolari, ecc.)
dedicata a ognuna delle N . o o o
seguent attivita. Mantenere 'ordine in classe (assicurare la disciplina) 13% 13%
Cfr. Tavola 1.6.20 . .
Insegnamento e apprendimento effettivo 79% 79%
cfr. TQ39

Figura. 6.8 Paesi ordinati rispetto alla percentua di tempo impiegato in insegnamento/apprendimento.
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Mantenere l'ordine in classe, (in genere e la piande preoccupazione per i nuovi
insegnanti), impegna una media del 13% per i Pa&dilS. Anche qui per I'ltalia la
percentuale € in linea con la media TALIS. Si disano maggiormente da questa media la
Polonia con 8% e il Brasile con il 20%.

Per i compiti amministrativi € necessario, invaae minore impiego di tempo da parte degli
insegnanti rispetto alle altre due categorie vistprecedenza; i risultati sono dell’'8% per i
Paesi TALIS e I'8% per ['ltalia.

% || docente era invitato a scrivere una percentuale, dell’'ora di lezione, dedicata ad ognuna delle tre attivita in
elenco. Era necessario che la somma delle risposte date corrispondesse al 100%.; nel caso in cui l'attivita non
fosse svolta era tenuto a scrivere 0 (zero).
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6.7 - Clima in classe

hY

L'indagine TALIS si é soffermata anche ad analigzidrclima nellaclasse campionécfr.
tavola 1.6.20 e cfr. quesito TQ41).

Figura 6.9 — Quesito n.41 del questionario TALIS docenti

41. In quale misura lei & d’accordo o in disaccordo con le seguenti affermazioni sulla classe
campione?

Barrare una casella per ciascun rigo.

Molto in In Molto
disaccordo disaccordo D'accorde d'accordo

a) Quando inizia la lezione, devo aspettare molto tempo

prima che gli studenti stiano in silenzio. ........c.cccvvevenneen O, . O. O.
b) Gli studenti di questa classe si impegnano a creare

un‘atmosfera piacevole per l'apprendimento. .......c.ccuv..e. O, . O. O.
c) Perdo molto tempo perché gli studenti interrompono la

[EZIONE. 1iiiiiei i 0. 0. 0. 0.
d) C'& molto chiasso iN Classe. i 0. O. 0. a.

Come si vede nella tabella di sintesi 6.6, la maiggiza degli insegnanti dei Paesi TALIS,

cioé il 71% e soddisfatta del rapporto con la dasggnalando che gli studenti si impegnano
a creare un’atmosfera piacevole per 'apprendimeDegli altri item emerge pero che una

percentuale di insegnanti tra il 26% al 30% dichidr impiegare molto tempo a far stare

tranquilli i ragazzi in classe sia all'inizio deliezione che durante.

Tra i paesi tra i quali il fenomeno € piu accerduzé il Brasile, dove la meta degli insegnati
hanno evidenziato di avere problemi di disciplina gli studenti

Tabella 6-6 Clima in aula

Clima in aula Paesi TALIS Italia
Percentuale di Quando inizia la lezione, devo aspettare molto tempo

; . : : o A ; 29 % 22%
insegnanti che sono prima che gli studenti stiano in silenzio.

d’accordo o molto . - -
Gli studenti di questa classe si impegnano a creare

d’accordo con le , 1 , . 71 % 72 %
seguenti affermazioni un'atmosfera piacevole per I'apprendimento.

Perdq molto tempo perché gli studenti interrompono 30 % 25 0
Cfr. Tab. 6.21 la lezione.
cfr. TQ41 C’é molto chiasso in classe. 26 % 13%

In Italia i docenti segnalano invece una situazionelasse di gran lunga favorevole. Ad
esempio, la percentuale di quanti dichiarano probtehe di chiasso in classe, é addirittura
la meta (13%) rispetto alla media TALIS (26%).

6.8 - Osservazioni conclusive

In questo capitolo sono stati trattati vari aspetjati alle pratiche di insegnamento, i metodi
di valutazione degli studenti da parte dei docehtiempo dedicato allinsegnamento e il
clima in classe. Qui di seguito possiamo indicanbeicamente alcuni risultati significativi
che emergono per I'ltalia:
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Le pratiche di insegnamento forse piu ‘tradizioreipaiono ancora ben radicate in Italia.
Tra le pratiche didattiche prese in esame in TAldlbjnsegnanti italiani riferiscono di
adottare in modo particolare il controllo dei quanledegli studenti e il riferimento a
problemi della vita quotidiana per far comprendiunglita di nuove conoscenze. Le
pratiche meno utilizzate dai docenti italiani saneelle che la letteratura di riferimento
definisce come ‘pratiche attive’. Tuttavia, la ga&ipazione a certi tipi di attivita di
sviluppo professionale per molti paesi e correfaisitivamente all'impiego di una o piu
pratiche didattiche attive. Per I'ltalia si osseohe I'attivita di sviluppo professionale che
piu favorisce I'uso delle pratiche attive e la paipazione ad una rete di insegnanti. La
relazione € staticamente significativa per 'uso glegetti che richiedono almeno una
settimana di impegno e I'impiego delle TIC nellfata didattica.

Rispetto alla media TALIS, I'ltalia si distingue imodo particolare per il ricorso
all'interrogazione dello studente in classe come tooh® di valutazione
dell’apprendimento degli studenti (Italia: 80%; rnee@aesi TALIS: 49%). Sebbene non
si notino grandissime differenze tra la media TAEI# dato italiano per la maggior parte
degli altri metodi di valutazione, la percentuakgld insegnanti italiani che utilizzano
'autovalutazione da parte degli studenti, confabmtcon la media dei Paesi TALIS, e
forse da segnalare (Italia: 29%; media TALIS: 38&6),e la pratica di valutazione meno
diffusa per il nostro Paese.

L’indagine TALIS ha chiesto agli insegnanti di aalkre e riportare il tempo che avevano

dedicato all'insieme della loro attivita lavoratipeofessionale nella piu recente settimana
completa di servizio. Emerge per ['ltalia, stargedichiarazioni dei docenti, un impegno

medio di 29 ore lavorative a settimana, per il clasgo delle attivita svolte sia a scuola
che a casa. Tale dato pone ['ltalia agli ultimitpts | Paesi TALIS.

Per quanto riguarda il modo in cui il tempo preavidi lezione é effettivamente impiegato
in classe dai docenti, in Italia le percentualireraledicate all'espletamento dell’attivita
di insegnamento e apprendimento, ai compiti ammrnatisi e al mantenimento
dell'ordine in classe, riportate dagli insegnasbno assolutamente in linea con quelle
della media TALIS. Tuttavia, si registrano valorigiiori nei dati italiani, rispetto ai Paesi
TALIS, se si considerano gli item legati al clinmaalasse: le percentuali degli insegnanti
che riferiscono situazioni di elevato chiasso iassk o di perdete di tempo dovute al
comportamento degli studenti sono significativaraemtferiori rispetto alla media
TALIS, in qualche caso anche di molto. In ltaliajirgli, grazie anche ad un clima in
classe piu positivo, I'insegnante dichiara di psitetedicare maggiormente alla lezione
che alla gestione delle interruzioni degli studenti
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efficacia dell'insegnante e soddisfazione sul lavoro

Capitolo 7Auto-efficacia dell'insegnante e soddisfazionelaubro

7.1 - Abstract

Il capitolo esamina in particolare le auto - peroez degli insegnanti relativamente
all’efficacia e alla soddisfazione per il propraovbro L'auto-efficacia si riferisce al livello di
fiducia che gli insegnanti hanno nelle loro capgcia soddisfazione e invece il senso di
appagamento e gratificazione che gli insegnangvooo dal proprio lavoro. Il capitolo
prende in considerazione aspetti gia esaminatiapglorto TALIS (lo sviluppo professionale,
la valutazione e il feedback, la leadership a stul# caratteristiche degli insegnanti) e
analizza se e in che modo influenzano il sensauth-afficacia e soddisfazione sul lavoro.
Sono considerate quindi le caratteristiche deglegmanti e delle scuole che potrebbero
servire a ridurre gli effetti di situazioni potealthente problematiche per gli insegnanti in
classe.

Alla fine del capitolo alcune raccomandazioni sandirizzate ai responsabili politici, ai
dirigenti scolastici e agli insegnanti.

7.2 - Highlights

Sintetizzando i risultati in un’ottica internazideal’ OCSE evidenzia le seguenti tendenze di
fondo a livello mondiale:
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Circa un terzo di tutti gli insegnanti dei PaesiLT8 crede che l'insegnamento sia una
professione apprezzata nella societa. In tuttigsP&ALIS, tranne uno, la misura in cui

gli insegnanti possono partecipare al processosiaale ha una forte associazione
positiva con la probabilita che gli insegnanti sgm che linsegnamento € una

professione valorizzata nella societa.

Gli insegnanti che riferiscono di avere opporturitdpartecipare ai processi decisionali a
scuola hanno riportato in tutti i Paesi TALIS livaluperiori di soddisfazione sul lavoro e
livelli piu elevati di auto-efficacia nella maggigparte dei paesi. Il rapporto tra
soddisfazione lavorativa e partecipazione degkgnmanti ai processi decisionali a scuola
e particolarmente forte per tutti i paesi.

La maggiore esperienza d’insegnamento si accompagheelli piu elevati di auto-
efficacia, ma in alcuni casi anche a livelli piusbiadi soddisfazione sul lavoro. Gli
insegnanti con piu di cinque anni di esperienzaratwa riportano livelli piu elevati di
auto-efficacia rispetto ai loro colleghi meno esiper 26 paesi ma livelli piu bassi di
soddisfazione sul lavoro in 12 paesi TALIS.

Situazioni problematiche in classe possono inflaem#'auto-efficacia degli insegnanti e
la soddisfazione sul lavoro. In particolare, in sjututti i paesi, un aumento nella
percentuale di studenti con problemi di comportaimea associato a una forte
diminuzione dei livelli di soddisfazione sul lavatiportati dagli insegnanti.

In quasi tutti i paesi TALIS, ritenere che la valzibne e il feedback portino a
cambiamenti nelle pratiche didattiche e legatwalllipiu alti di soddisfazione sul lavoro,

ritenere invece che la valutazione e il feedbactnbasolo una funzione amministrativa si
collega a livelli pit bassi di soddisfazione swdeo.

Il tipo di rapporto/relazioni instaurato dagli iiggenti con il loro dirigente scolastico, con
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i colleghi o gli studenti delle loro scuole & fontentale. Rapporti interpersonali positivi
possono contrastare gli effetti negativi che classi studenti impegnativi potrebbero
altrimenti avere sulla soddisfazione per il lavadd un insegnante o sul senso di
autoefficacia. | rapporti tra insegnanti e studdr@nno un effetto particolarmente forte
sulla soddisfazione professionale degli insegnanti.

* La collaborazione tra insegnanti, attraverso I'apgimento professionale o pratiche
collaborative, € anch’essa influente. Le praticbiaborative risultano legate a livelli piu
elevati di auto-efficacia e di soddisfazione swol®. In particolare, gli insegnanti che
segnalano di partecipare all'apprendimento pradas$t collaborativo cinque o piu volte
I'anno riportano anche livelli significativamentel glevati di autoefficacia in quasi tutti i
paesi e una maggiore soddisfazione lavorativa etdrzi dei paesi

7.3 - Profilo dell’auto-efficacia e della soddisfazione sul lavoro

Al fine di esaminare i piu importanti fattori chetdrminano I'efficacia dell'insegnamento,
TALIS ha richiesto agli insegnanti informazioni merito a quanto si sentono efficaci
nell'educare i loro studenti (senso di autoeffiejice in merito alla loro soddisfazione
professionale.

L’autoefficacia si riferisce alla convinzione nefpeoprie capacita di organizzare e realizzare
il corso e, altresi, di saper intraprendere le rzitecessarie a gestire adeguatamente le
situazioni, in modo da raggiungere i risultati gedti. La soddisfazione professionale si

riferisce al senso di appagamento e gratificaziei® svolgere la professione d’insegnante.

Figura 7.3-1 Modello di riferimento per le analisisull’autoefficacia degli insegnanti e sulla soddiszione
sul lavoro degli insegnanti del capitolo 7 del rapprto TALIS

Teacher job

School satisfaction
background Teacher self-efficacy
characteristics Classroom management Wlt? .
Teacher experience in school Instructional strategies pr.o ession
) Student Engagement With current
Classroom environment work
Teacher School leadership ) > Teacher stress environment
background Teacher-student relations
characteristics Professional development )m stress
Mentoerin d stress
Gender rmng
Appraisal and feedback
Teacher work . .
) Teaching practices
experience . .
Collaborative practices
Content, y
Pedagogy, and
Classroom
Practice elements
included in Student outcomes

formal education

Teacher retention

Fonte: TALIS 2013 Results : An International Perspective on Teaching and Learning, pag. 183

Le analisi svolte assumono che le percezioni dcadfa didattica da parte degli insegnanti e
la soddisfazione professionale sono collegate aingireme di fattori riassumibili nelle
seguenti categorie: il contesto della scuola, Imtteristiche individuali degli insegnanti
(genere, anni di esperienza didattica, elementusnaella formazione iniziale ricevuta), le
esperienze internazionali a scuola (fattori legdla classe d’insegnamento, la gamma delle
relazioni interpersonali con colleghi e studentinodi in cui € esercitata la leadership a
scuola), gli effetti di questi fattori sull'insegma (anche in termini di stress).
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La figura 7.1 riassume l'insieme delle relaziora te variabili esaminate in questo capitolo
finale del rapporto.

Per misurare il senso di autoefficacia é stato gstipai docenti un quesito di dodici item
legati al loro lavoro (tabella 7.1). | docenti degeo indicare in che misura ritengono di saper
agire in alcune situazioni d’'insegnamento utiliztamna scala di valori da 1 (“per niente” )a
4 (“molto”) . Gli item sono articolati in tre so&oale finalizzate a misurare l'autoefficacia
dell'insegnante in termini di Efficacia nella geste della classe (item d, f, g, i tabella 7.1),
Efficacia nelle strategie educative (item c, jJ,kabella 7.1) ed Efficacia nell'impegno degli
alunni” (item a, b, e, g, tabella 7.1).

Tabella 7-1 Autoefficacia degli insegnanti

Autoefficacia degli insegnanti
Paesi TALIS Italia
a) qutare gli studgqtl a cr.edere nelle loro capacita di 86% 98%
raggiungere buoni risultati
b) A’uutare i miei studenti ad apprezzare il valore 81% 96%
dell'apprendimento
C) Elab(_)rare delle buone domande da sottoporre ai miei 87% 94%
Percentuale studenti
d msegnanq di . d) Controllare comportamenti che disturbano la lezione 87% 94%
secondaria inferiore
che ritengono di e) Motivare gli studenti che dimostrano scarso interesse
: AN ) 70% 87%
saper agire per l'attivita scolastica
“abbastanza” o . . . . .
“molto” nei seguenti f) Esplicitare chlarar_nente le mie aspettative sui 91% 93%
ambiti/situazioni comportamenti degli studenti
lavorative g) Aiutare gli studenti a pensare in modo critico 80% 95%
Tab. 7.1 h) Fare i do che gli studenti rispettino i I ti
TQ34 ) are in modo che gli studenti rispettino i regolamenti 89% 97%
scolastici
i) Far stare tranquilli gli studenti che disturbano la classe 85% 90%
1) Utilizzare una varieta di strategie di valutazione 82% 91%
k) Fornl_re dlverS|_ tipi di spiegazioni, p.e. quando gli 9206 98%
studenti non capiscono
1) Attuare strategie didattiche alternative nella mia classe 7% 91%

Similmente, per misurare il grado di soddisfazitaworativa, i docenti dovevano dichiarare il
loro grado di accordo con affermazioni riguarddatioro soddisfazione lavorativa (tabella
7.2). Gli item proposti miravano a misurare dueestsli soddisfazione: la Soddisfazione in
rapporto alla professione (item a, b, d, f, tabélld) e la Soddisfazione nei confronti
dellambiente di lavoro (item c, e, g, j, tabell2)/ La batteria degli item sulla soddisfazione
professionale comprendeva inoltre un quesito misatdevare la percezione dei docenti sul
prestigio sociale attribuito alla professione ddeen

Le tabelle 7.1 e 7.2 presentano i risultati daipaste dei docenti per I'ltalia e la media dei
Paesi TALIS. Nelle corrispondenti figure 7.1 e #i8ultati sono raggruppati nelle sottoscale
di riferimento.

Le percentuali della tabella 7.1 rappresentanorégpgrzione dei docenti che ritengono di
saper agire “abbastanza”’ o “molto”, negli ambitrdeativi prospettati nei quesiti sull’auto-

efficacia. Esaminando i dati si € portati a credsgre la maggior parte degli insegnanti ha
convinzioni che suggeriscoradti livelli di auto-efficacia
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Tabella7-2 Soddisfazione professionale degli insegmti

Paesi TALIS Italia
a) l va}nt_aggl_della prof(_essmne docente sono chiaramente 77% 620
superiori agli svantaggi.
t‘).) Se potessi scegliere di nuovo, sceglierei ancora di fare 78% 86%
l'insegnante.
¢) Mi piacerebbe cambiare istituto se fosse possibile. 21% 16%
Percentuale - : — —
d’msegnqnq di . pl) Sono pentito/a della mia decisione di diventare 9% 7%
secondaria inferiore insegnante.
che sono “d’accordo”
o “molto d’accordo” e) Lavorare in questo istituto mi piace. 90% 91%
con le seguenti — - - - X
affermazioni f) Mi chiedo se non avrei fatto meglio a scegliere un‘altra 3206 18%
professione.
Tab. 7.2 I%)v(;:);selgherel il mio istituto come un buon posto in cui 84% 87%
TQ 46 .
h) R_’lte\ngo che la professione di docente sia valorizzata nella 31% 12%
societa.
i) Sono soddisfatto/a dei miei risultati in questo istituto. 93% 95%
f) Tutto considerato, mi ritengo soddisfatto/a del mio lavoro 91% 94%

In media, una percentuale compresa tra I'80 e p&2cento degli insegnanti dei paesi TALIS
riporta di saper agire “abbastanza” o “molto” npbftare gli studenti a credere nelle loro
capacita di raggiungere buoni risultati”, nell“tani ad apprezzare il valore
dell'apprendimento”, nel “proporre loro buoni quéshel “contenere i comportamenti di chi
disturba la lezione”, nel “rendere chiare le agiete sul comportamento che devono tenere”,
nell’ “aiutarli a pensare in modo critico”, nel “garli a seguire le regole di classe”, nel
“contenere I'allievo dirompente”, nell’ "utilizzarena varieta di strategie di valutazione” e nel
“fornire spiegazioni alternative quando gli studemn capiscono”.

Relativamente piu difficile sembrerebbe per gliegusanti riuscire a “motivare gli studenti
che mostrano scarso interesse nel lavoro scolas{it@) e “saper attuare strategie
didattiche alternative” (77%) .

In numero ancor piu consistente rispetto alla mddklS, gli insegnanti italiani credono
nelle loro capacita di agire positivamente neglbansopra considerati. Si va da un minimo
dell'87% di docenti che sentono di “saper motivaliastanza o molto gli studenti che
dimostrano uno scarso interesse per l'attivitaastaa” (+17 punti percentuali rispetto alla
media TALIS) al 98% di docenti che ritengono digsaportare gli studenti a credere nelle
loro capacita “e a “saper dare una varieta di s@Eemi quando ci sono difficolta di
comprensione” (+12 punti percentuali rispetto alkedia TALIS) (tabella 7.1 e figura 7.3).
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Figura 7-1 Autoefficacia degli insegnanti
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Per quel che riguarda Boddisfazione sul lavoran media il 91% degli insegnanti dei paesi
TALIS segnala una “soddisfazione generale nei cmtifrdel lavord, il 93% riferisce di
“essere soddisfatto dei risultati che ottiene nsltaola in cui presta serviZip'84% la
“consiglierebbe come un buon posto di lavoro” &0dP6 “lavora con piacere nella scuola
attuale”(tabella7.2).

Tutte indicazioni di soddisfazione condivise dagBegnanti italiani. Notevole appare, anzi,
lo scarto, rispetto alla media TALIS, che si rilamaalcuni ambiti. L’'86% dei nostri docenti
sceglierebbe ancora di diventare insegnante (78%anEALIS). Pochi hanno ripensamenti
sulla scelta dellinsegnamento (18% Italia, 32% medALIS) e ancor meno, si
“rammaricano della decisione di diventare insegela(it% lItalia, 9% media TALIS). | nostri
docenti sono, perdo, meno convinti rispetto ai lécolleghi TALIS”, che i vantaggi della
professione superino gli svantaggi (62% ltalia, % fGedia TALIS) (tavola 7.2 e figura 7.4).

Nel quadro di generale soddisfazione degli insefyrértutti i paesi per il proprio lavoro,
contrasta il dato sulla percezione del prestigiciade dellinsegnamento da cui emerge che
meno di un terzo degli insegnanti ritiene che égrsamento sia una professione apprezzata
dalla collettivita (31%). Il rapporto del’Ocse nananca di rilevare, che la percezione di
quanto sia valorizzata una professione nella sincéetin aspetto importante, che puo influire
sull’attirare nuovi candidati o sul fatto di coniare a svolgerla in presenza di alternative.

La percezione negativa della professione varia cmme da paese a paese. E’ particolarmente
avvertita in Croazia, Francia, Repubblica Slova&agna e Svezia, dove piu del 90% degli
insegnanti ritiene che la loro attivita ha scargmnoscimento da parte della societa.
Viceversa, in Corea, Malesia, Singapore e Abu DK&biirati Arabi Uniti), la maggior parte
degli insegnanti sente che la loro societa valarlizmsegnamento come professione.

Anche i docenti italiani che pure, come si e vigigprimono livelli elevati di soddisfazione
per il loro lavoro, ritengono in grande maggioran#8%) che nel nostro paese
'insegnamento sia scarsamente apprezzato a ligeliale. In graduatoria I'ltalia si colloca
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nel gruppo dei paesi con la percentuale piu bassalatenti che ritengono valorizzata la
professione insegnante (la figura 7°3)

Figura7-2 Soddisfazione lavorativa degli insegnanti
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Le ulteriori analisi svolte dal’OCSE evidenzianoumi fattori che (statisticamente) sembrano
influire su tale percezione.

Uno di questi fattori & I'esperienza professionéilel3 paesi, gli insegnanti con piu di cinque
anni di esperienza avvertono scarso apprezzamentia foro professione piu di quanto non
lo facciano i loro colleghi con meno anni di espera.

Un altro e il coinvolgimento degli insegnanti nallecisioni a livello di scuola.

In ben 28 paesi, si riscontra che la partecipaziegli insegnanti al processo decisionale
presenta una forte associazione positiva con lagiibta che l'insegnamento sia indicato
come una professione valorizzata nella societa.'Raia i risultati indicherebbero che gli
insegnanti che sentono di partecipare alle proa#ssisionali della scuola sono quasi due
volte piu propensi a riportare che l'insegnamerpeoogessione valorizzata socialmente.

®Non & questa la sede per un’analisi approfondita sulle ragioni di questo scoraggiamento tra i nostri docenti. Le
ricerche nazionali svolte sull'argomento, rilevano ormai da qualche tempo la continua crescita presso i docenti di
una visione negativa del prestigio sociale della professione. Le cause sono da individuare in una pluralita di
fattori, tra i quali spiccano la scarsa considerazione che la politica ha avuto nei confronti della scuola e 'immagine
non esaltante della scuola resa dai mass media (L. Fisher, L'immagine della professione insegnante in A. Cavalli,
G. Argentin (a cura di) “ Gli insegnanti italiani: come cambia il modo di fare scuola”; Il Mulino, Bologna 2010). Tra i
motivi piu recenti, pud apparire scontato citare le misure di razionalizzazione adottate per la scuola che hanno
messo a dura prova la categoria degli insegnanti in termini retributivi e su altri aspetti concernenti le condizioni di
lavoro.

Sullo scarso ruolo della politica le Relazioni annuali della Corte dei Conti, hanno spesso evidenziato come, molte
delle norme riguardanti la scuola negli ultimi anni non sono state introdotte, attraverso strumenti legislativi
appositi, volti a un disegno coerente del sistema, ma piuttosto incluse in leggi omnibus di carattere finanziario
(oppure siano venute come risposta) a tali leggi — in base a un orientamento che ha considerato l'istruzione pit un
problema di spesa che di investimento.
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Figura 7-5 Docenti che si dichiarano “d’accordo “ o“molto d'accordo” che linsegnamento &€ una
professione valorizzata nella societa (%)
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7.4 - Le relazioni tra 'autoefficacia e la soddisfazione lavorativa

Le risposte ai quesiti sullautoefficacia e sulladdisfazione sono state ulteriormente
elaborate per essere impiegate come variabili digetn in modelli relazionali in cui le
variabili esplicative sono di volta in volta rappeatate dalle caratteristiche personali
dell'insegnante (genere, esperienza lavorativa) e€attori legati alla classe d’insegnamento
e altre variabili quali le interazioni che i dodestabiliscono nella scuola (vedi figura 7.1).

Nell’ambito dei vari modelli sviluppati dal’OCSEe ne riassumono qui di seguito alcuni,
ritenuti tra i piu interessanti. In particolare sopresentati le analisi dell'autoefficacia e
soddisfazione lavorativa in relazione:

* agli anni di esperienza lavorativa dell'insegnante

» al contesto classe

« alle interazioni tra insegnanti

» alle interazioni insegnante-studente

» allaleadership

» al ruolo delle relazioni a scuola nel moderaregatto della composizione delle classi

Auto-efficacia dell'insegnante e soddisfazionelaubro in relazione agli anni
di esperienza lavorativa

L’ esperienza didattica presenta con l'autoeffiaaei con la soddisfazione professionale
relazioni di segno opposto: positiva con l'autaezf€ia e negativa con la soddisfazione
lavorativa. Nella maggior parte dei paesi (26 sy @8 insegnanti con piu di 5 anni di
esperienza tendono ad avere maggiore livelli do-afficacia. Cio vale anche per ['ltalia,
dove la relazione risulta anche piuttosto forte.

La relazione tra I'esperienza didattica e la sdddisne professionale fornisce indicazioni
differenti. Quando statisticamente significatiiagche accade in 13 paesi su 33, la relazione
tra esperienza didattica e soddisfazione profeakonisulta di segno negativo. L'ltalia e tra i
paesi in cui la relazione non e statisticamenteifsigitiva. Se si considera che nel nostro
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paese gli insegnanti hanno un’anzianita di serdiide piu elevate, il fatto che la relazione
risulti non statisticamente significativa suggeeisihie nel segmento degli insegnanti con piu
esperienza didattica i livelli di soddisfazione saalativamente piu elevati.

Tabella 7.3 Esperienza e autoefficacia degli insegnti

Soddisfazione

Auto efficacia degli lavorativa degli

insegnanti . i
insegnanti
Dipendente da: Dipendente da:
Piu di 5 anni di Piu di 5 anni di
insegnamento insegnamento

Numero dei paesi TALIS in cui la relazione tra le
caratteristiche del contesto di classe e l'autoefficacia 26 1 12
degli insegnanti & statisticamente significativa

-segno della relazione (a) + - -

-segno della relazione per I'I'TALIA (b) +

(a) il segno meno (-) indica che la relazione € negativa, il segno (+) indica che la relazione € positiva
(b) Lo sfondo grigio indica che la relazione non é statisticamente significativa

Fonte: TALIS 2013 Results : An International Perspective on Teaching and Learning- Riepilogo dalla tavola 7.6

Auto-efficacia degli insegnanti e soddisfazione koro in relazione al
contesto classe

Indicazioni interessanti emergono nell'analisi @eitoefficacia degli insegnanti e della
soddisfazione per il lavoro in relazione alle vaiiadel contesto della classe, cioé classi
difficili, in cui sono presenti in proporzione ekga studenti con basso rendimento scolastico
o problemi comportamentali, oppure, all'oppostoassi in cui sono presenti studenti
particolarmente dotati. | risultati evidenzianonmodo netto che gli insegnanti che lavorano
nelle classi in cui piu di un decimo degli studelmé risultati insufficienti o ha problemi
comportamentali mostrano livelli significativamentgu bassi di auto-efficacia e di
soddisfazione sul lavoro.

Insegnare in classi in cui piu di un decimo detyldenti ha scarsi risultati, risulta influenzare
negativamente il livello di autoefficacia degli @gnanti in 9 paesi, e il livello di
soddisfazione lavorativa degli insegnanti in 24gpae

L’insegnamento in classi composte di piu di un oecidi studenti con problemi
comportamentali € associato a minori livelli digefficacia in 16 paesi e a livelli piu bassi di
soddisfazione lavorativa in 29 paesi (vedi il riego delle relazioni nelle tabelle 7.4 e 7.5;
per i risultati dei singoli paesi v. tavole 7.6.€ del Rapporto TALIS 2013).

Un risultato da segnalare riguarda I'analisi risp@ila numerosita delle classi. In quasi tutti i
paesi questa variabile non risulta avere una m@h&zistatisticamente significativa con
entrambe le variabili dell'autoefficacia e dellaldsfazione lavorativa. Questo dato ha un suo
rilievo se si tiene a mente che il tema delle disi@m ottimali delle classi € uno dei piu
dibattuti nei vari paesi.
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Tabella 7.4 Caratteristiche della classe e l'autofifacia degli insegnanti

Auto efficacia degli insegnanti
Dipendente da:
Classicon | Classicon piu | Classi con piu
Ampiezza | piu del 10% del 10% di del 10% di
della di studenti studenti con studenti
classe con risultati problemi di particolarmente
insufficienti | comportamento dotati
Numero dei paesi TALIS in cui la relazione tra le
caratteristiche del contesto di classe e
; ST i L e 4 9 16 17
l'autoefficacia degli insegnanti & statisticamente
significativa
-segno della relazione (a) + - - +
-segno della relazione per I'I'TALIA (b) -

(a) il segno meno (-) indica che la relazione negativa, il segno (+) indica che la relazione € positiva

(b) Lo sfondo grigio indica che la relazione non é statisticamente significativa

Fonte: TALIS 2013 Results : An International Perspective on Teaching and Learning- Riepilogo dalla tavola 7.6

Tabella 7.5 caratteristiche della classe e |la soddfiazione lavorativa

Soddisfazione lavorativa degli insegnanti
Dipendente da:
Classicon | Classicon piu | Classi con piu
Ampiezza | piu del 10% del 10% di del 10% di
della di studenti studenti con studenti
classe con risultati problemi di particolarmente
insufficienti | comportamento dotati
Numero dei paesi TALIS in cui la relazione tra le
carat_terlst_lche del cor)testo dl_ (_:Iasse e Iq . 3 24 29 23
soddisfazione lavorativa degli insegnanti &
statisticamente significativa
-segno della relazione (a) - - - +
-segno della relazione per I''TALIA (b) - - +

il segno meno (-) indica che la relazione & negativa, il segno (+) indica che la relazione positiva.
Lo sfondo grigio indica che la relazione non é statisticamente significativa

Fonte: TALIS 2013 Results: An International Perspective on Teaching and Learning- Riepilogo dalla tavola 7.7

Auto-efficacia degli insegnanti e soddisfazionefg@ssionale in rapporto alle
interazioni tra insegnanti, tra insegnante-studentlla leadership esercitata a
scuola

In tutti i paesi, a misura di quanto gli insegnaagnalano relazioni positive con gli studenti e
collaborative con i colleghi, si registrano liveiiu elevati diauto-efficacia In molti paesi,
I'associazione sembra essere piu forte per leioglamsegnante-insegnante a fronte della
relazione insegnante-studente (tavola 7.8 del R&ppdALIS 2013). Le relazioni di
collaborazione tra insegnanti sono anch’esse pasitnte associate, in misura debole o
moderata, con lgoddisfazione lavorativaegli insegnanti (tavola 7.9 del Rapporto TALIS
2013). In termini di maggiore soddisfazione sulol@y sembra piu influente la relazione
insegnante-studente (superiore, in molti casi-8ivalte al rapporto insegnante-insegnante).
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In generale, quindi, la qualita dei rapporti reoiprtra gli insegnanti appare particolarmente
importante per l'auto-efficacia, mentre per la setizione sul lavoro sembra contare di piu
la percezione che gli insegnanti hanno della cudkla loro relazione con gli studenti.

In 20 dei 33 paesi gli insegnanti che hanno dieltarche nella loro scuola & possibile
partecipare ai processi decisionali riportano pgmitgoiu alti di auto-efficacia (tabella 7.8
rapporto TALIS). La possibilita di partecipare atlecisioni a scuola e significativamente
collegata a un forte aumento della soddisfazioner&diva degli insegnanti in tutti i paesi
(tabella 7.9 rapporto TALIS). Non sembra invece oripgre effetti significativi
sull’autoefficacia dei docenti e sulla soddisfaadavorativa la leadership didattica come
misurata in TALIS.

In sintesi, i punti principali che queste analigistrano sono quattro.

In primo luogo, le relazioni a scuola sono impotitéaanto per I'auto-efficacia quanto per la
soddisfazione sul lavoro.

In secondo luogo, ai dirigenti scolastici spetienportante ruolo d’incoraggiare nelle loro
scuole relazioni collaborative tra i docenti e zedai positive tra docenti e studenti.

Inoltre, i dirigenti scolastici che operano perrioef al personale della scuola I'opportunita di
condividere il processo decisionale possono otéeenmesultati migliori nel campo della
maggiore soddisfazione sul lavoro.

E, infine, ci sono poche prove che la leadershiattica, sia associata a una migliore auto-
efficacia e soddisfazione sul lavoro tra gli insmgpn

Il ruolo delle relazioni a scuola nel moderare Ipatto della composizione delle
classi

Un approfondimento svolto nel capitolo 7 del rappanternazionale, riguarda il ruolo che
svolgono le relazioni all'interno della scuola, ltadtenuare l'influenza negativa che la
composizione delle classi pud avere sull’auto-affia e sulla soddisfazione lavorativa degl
insegnanti. La Figura 7.7 fornisce un'illustraziorelle relazioni considerate nel
sottomodello.

Figura 7-7 L'influenza della composizione delle clssi sugli atteggiamenti e relazioni degli insegnaint
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#Students with behaviowral problems
+&cademically gifted students

Student
composition in
the classroom

*leacherleader
sTeacher-teacher
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s Self-efficacy
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Teachers
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Fonte: Ripresa daTALIS 2013 Results: An International Perspective on Teaching and Learning, pag. 193
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In alcuni paesi, I'analisi empirica evidenzia cheagdo nel modello s’introducono le variabili
rappresentative delle relazioni tra docenti e dedlazioni docente-studente, diventa meno
forte 'associazione (negativa) tra 'insegnamantolassi con studentow performergqclassi
con piu del 10% di studenti con risultati insuféicti) e l'autoefficacia (e la soddisfazione
lavorativa).

Lo stesso vale quando si fa I'analisi del rapptrdd’insegnamento in classi con piu studenti
“difficili” (piu del 10% di studenti con problemiamportamentali) e I'autoefficacia (e la
soddisfazione lavorativa).

Il capitolo 7 del Rapporto internazionale sviluppHeriori modelli in cui le variabili
dell'autoefficacia e della soddisfazione lavorats@no esaminate in relazione con il genere,
gli elementi inclusi nella formazione iniziale nada, lo sviluppo professionale, il mentoring,
la valutazione e il feedback, le pratiche didattigh le pratiche collaborative. Non e negli
obiettivi di questa Guida una loro presentaziondigmareggiata, i risultati possono essere
consultati nel Rapporto internazionale.

7.5 - Sintesi e principali implicazioni in termini di policy

| risultati delle analisi stimolano, ad avviso deICSE, a evidenziare alcune implicazioni da
sottoporre all'attenzione dei paesi.

Tra le principali implicazioni si segnalano i coticeli autoefficacia dell'insegnante e di
soddisfazione sul lavoro che hanno un’importanzeisie e non adeguatamente presa in
considerazione. La ricerca svolta indica I'esistedizassociazioni positive tra I'auto-efficacia
e soddisfazione sul lavoro e i risultati degli st Alti livelli di auto-efficacia
dellinsegnante sono anche associati con la madbwaz degli studenti e con altri
comportamenti positivi degli insegnanti.

Dare agli insegnanti la possibilita di svolgere wolo nei processi decisionali
a livello di scuola

In queste relazioni ha un’influenza decisiva, lagbilita da parte degli insegnanti di svolgere
un ruolo nel processo decisionale a livello di $gu€io € tanto piu importante se si tiene
conto che la partecipazione degli insegnanti aicgssi decisionali ha anche una forte
associazione positiva con la probabilita di peneeghe I'insegnamento € una professione
socialmente apprezzata. Da qui linvito del’lOCSEr@sponsabili politici di prendere in
considerazione I'opportunita di fornire indirizzeémgerali a livello di sistema sulla leadership
distribuita e sulla distribuzione del processo sieciale.

Sviluppare la capacita degli insegnanti di gestiremodo piu efficiente ed
efficace i problemi di comportamento

| dati TALIS indicano che quando la percentualestdidenti con problemi comportamentali
aumenta, c’é una forte diminuzione dei livelli didslisfazione sul lavoro riportati dagli

insegnanti. Inoltre, nella maggior parte dei pagisinsegnanti che trascorrono piu tempo nel
mantenere l'ordine in classe riportano livelli ndei di auto-efficacia e soddisfazione sul
lavoro.

7-106




Auto-efficacia dellinsegnante e soddisfazione sul lavoro

Una possibile risposta pud essere data da unopgdalprofessionale indirizzato in modo
specifico tanto a migliorare la gestione della etaguanto a variare le strategie didattiche. Il
che varrebbe soprattutto per le nuove leve d’'ingetyn

Sostenere lo sviluppo delle relazioni interpersoralinterno dell'ambiente
scolastico

Le analisi dimostrano che i rapporti interpersor(@ia colleghi docenti e tra docente e
studenti) possono influire positivamente sulleidifif situazioni di classe che gli insegnanti
possono trovarsi ad affrontare.

| dirigenti scolastici dovrebbero favorire in vanoodo le relazioni interpersonali. Questo
sostegno potrebbe essere sotto forma di risorses.addividuando anche uno spazio fisico in
cui insegnanti e studenti possono incontrarsi. spoasabili politici potrebbero proporre

misure atte a consentire ai dirigenti scolastididarta organizzativa e d’'intervento sull’orario

e routine scolastica o di apportare modifiche atgssi ambienti d’insegnamento. E’ ovvio
che tutto dipende da quanto gli insegnanti siarestag disposti a impegnarsi.

Istituire sistemi di valutazione e di feedback pragti di senso e che abbiano
collegamenti con la pratica degli insegnanti

L’analisi condotta ha mostrato che la percezione gh insegnanti hanno dei sistemi di
valutazione e feedback nella loro scuola gioca unlor importante in molti aspetti
dell'insegnamento. In tutti i paesi TALIS, la pezome che la valutazione e il feedback
portino a cambiamenti nelle pratiche didatticheogelata a una maggiore soddisfazione sul
lavoro, mentre la percezione che la valutazioné feedback siano eseguiti solo per fini
amministrativi € associata a livelli piu bassi diddisfazione sul lavoro. Da qui un’altra
indicazione dellOCSE ai responsabili politici cl#ovrebbero assecondare sistemi di
valutazione degli insegnanti e di feedback che csieffettivamente volti a migliorare
l'insegnamento (vedi anche le raccomandazioni kittypoei capp. 5 e 6).

Favorire la collaborazione tra i docenti, sia attrarso lo sviluppo professionale
o le pratiche didattiche

Infine, posto che gli insegnanti traggono benediai quantita minime di collaborazione tra
colleghi, l'analisi condotta dimostra che se sitg@apa allo sviluppo professionale
collaborativo o a pratiche collaborative cinquetedianno, o piu, cido ha un rapporto positivo
sia con l'auto-efficacia degli insegnanti sia cam d$oddisfazione sul lavoro. Da qui
'esortazione a favorire il piu possibile una maygi flessibilita temporale nella
programmazione didattica in modo da consentiresdgmamento in team. Benché questo
possa comportare un aumento del carico di lavardidgenti scolastici, non v'é dubbio che i
benefici siano rilevanti.
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Capitolo 8Campionamento e tassi di risposta

8.1 - Presentazione

L’adesione a TALIS 2013 prevedeva per tutti i pd@gartecipazione aiidagine principale
rivolta alle scuole del 2° livello della Classifmane internazionale standard dell’educazione
(ISCEDY’, che in Italia corrisponde all'istruzione secoridati | grado.

Era possibile ampliare I'indagine scegliendo urgcotra le altre opzioni proposte: estensione
alla scuola primaria (ISCED 1); estensione allaokcwsecondaria superiore (ISCED 3);
estensione alle scuole campionate per I'indagi$®R2012 (il cosiddett@ ALIS-PISA link

L’ltalia ha scelto di estendere I'indagine alle sleudi livello ISCED 3 ovvero alle scuole
secondarie di Il grado.

Di seguito sono illustrati a grandi linee il disegdi campionamento e la procedura di
selezione del campione predisposti dal Consorziernazionale per TALIS 2013 e la loro
attuazione a livello nazionale. Una descrizione gaitagliata del disegno dell’indagine e
della sua implementazione & contenutal#dllS Technical Report (2014)

8.2 - Piano di campionamento internazionale

Il piano di campionamento internazionale previster ppgnuna delle popolazioni di
TALIS2013 si basa su un disegno di campionamerdbaiilistico a due stadi stratificato, in
cui le unita di campionamento del primo stadio sdeoscuole (unita primarie di
campionamento) e quelle del secondo stadio sonoingkgnanti (unitd secondarie di
campionamento).

Questo implica che in una prima fase sono estlatsezuole e successivamente, all'interno
delle scuole selezionate, sono estratti gli insegn@uesti ultimi sono selezionati in modo

casuale da una lista dei docenti in servizio r&tlzola, con caratteristiche tali da rientrare nel
campo di applicazione dell’indagine. Gli univerdnteresse comprendono quindi le scuole
del livello d’istruzione indagato e i corrispondetfitigenti e insegnanti.

La definizione d’'insegnante utilizzata in TALIS 2Z# la stessa adottata per la raccolta dei
dati del progetto OCSE/INES (International Indicatof Educational System) secondo cui:
“Insegnante e colui/colei la cui attivita prevalemella scuola e di istruire gli studenti.
L'istruzione pud essere fornita mediante lezioneiréintera classe, a piccoli gruppi di
studenti o a singoli individdi (OECD, 2004).

8.3 - Popolazione obiettivo

Popolazione target internazionale

Al fine di conseguire gli obiettivi di TALIS — otteere risultati validi, affidabili e comparabili
- ciascun paese ha individuato la popolazione tea livello nazionale sulla base di linee
guida e regole precise stabilite da un ConsorzZertazionale di istituti di ricerca.

Z(ISCED- International Standard Classification ofiEdtion)
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Nell’ambito della definizione d’'insegnante soprehiamata, TALIS circoscrive I'analisi agli

insegnanti che operano nefleuole ordinariee ai dirigenti scolastici di queste scuole. Questo

ha portato a escludere dalmpo di applicazione dell'indagirie seguenti tipologie di scuole:

* le scuole dedicate esclusivamente all’istruziornesplilti;

* le scuole dedicate esclusivamente all’insegnamentstudenti con bisogni educativi
speciali.

Inoltre, per ridurre i costi dellindagine in temnmitemporali ed economici, era consentito ai
paesi di escludere dalla popolazione indagatangégnanti di alcuni particolari tipi di scuola,
quali le scuole molto piccole (con non piu di tnsagnanti) o le scuole localizzate in zone
remote.

Infine, nellambito delle scuole che rientrano walmpo di applicazione dell'indagine, sono
state escluse alcune tipologie di docenti:
» supplenti temporanei o occasionali;

* docenti assenti per congedo a lungo termine (adpetf assenza per malattia, per
maternita);

* insegnanti delle scuole ordinarie che insegnanlgsamente agli adulti;
» docenti che sono anche dirigenti scolastici (quastio considerati nella raccolta dati dei
dirigenti).

Tabella 8-1 Relazione tra popolazione d’indagine ternazionale e popolazione d’indagine nazionale

Universo d’'indagine per il livello d’istruzione X

Scuole e docenti esclusi dal Popolazione obiettivo internazionale di TALIS 2013
campo di applicazione di TALIS |Popolazione obiettivo d'indagine di TALIS 2013
2013 Tutte le scuole dove c’é almeno una classe di scuola secondaria ISCEDX

Popolazione obiettivo NAZIONALE

Scuole per adulti Esclusioni NAZIONALI Popolazione dindagine NAZIONALE

Scuole speciali per studenti con

bisogni educativi speciali Scuole in zone remote/

Supplenti temporanei disagiate; scuole molto Non campionata Nel campione

Docenti assenti per congedo a | Piccole
lungo termine

Docenti che nelle scuole
ordinarie insegnano
esclusivamente ad adulti

Intere province, stati o
sottopopolazioni.

Non piu del 5% degli

. ; Almeno il 95% degli insegnanti
insegnanti

| docenti che insegnavano in piu di una scuola samo stati esclusi, ma € stato rilevato |l
numero di scuole in cui insegnavano, ai fini delcassivo aggiustamento nella ponderazione
del campione.

La tabella 8-1 riassume come le popolazioni d’indaginternazionale e nazionali si
collegano l'una all’altra. L'universo delle scuadecondarie di I/ll grado da cui estrarre il
corrispondente campione nazionale e stato indiwdsalla base delle definizioni e regole
riportate sopra.
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Nel primo stadio di campionamento dalla popolazideke scuole di secondaria di I/lIl grado
funzionanti in Italia nell’a.s. 2012-13 sono sedclusi i seguenti tipi di scuola:

* scuole molto piccole (con meno di tre insegnanti);
» scuole in zone disagiate e/o remote;

e scuole speciali (es. scuole per ciechi, scuole ecarie, scuole in ospedale, scuole
sperimentali che hanno un ordinamento speciale);

* scuole secondarie annesse ad altre istituzioniGoaservatori musicali; Accademie Belle
Arti etc. Per queste scuole i dirigenti non sonmparabili a quelli delle altre scuole).

Inoltre, sono state escluse le scuole private rawigpie.

Nel secondo stadio di campionamento, da ciascunalasdselezionata € stato estratto un
campione di circa 20 docenti escludendo dapprima:

e idocenti incaricati di svolgere supplenze bretemporanee;

* i docenti di ruolo che non svolgono attivita d’iggamento durante il periodo della
rilevazione (es. i docenti distaccati presso atreministrazioni);

e gliinsegnanti che si occupano esclusivamentestalizione per adulti;
* icapi d'istituto laddove svolgano attivita d’'insegmento.

| docenti che insegnano in piu scuole sono stagadtamente individuati al fine di evitare
I'inclusione in piu di un campione.

8.4 - Il campione

Per tutti i Paesi partecipanti a TALIS2013, il caome delle scuole di secondaria I/l grado e
costituito da un numero minimo di almeno 200 scueleli 20 insegnanti all'interno di

ciascuna scuola. Pertanto, il campione nominaleomposto da un minimo di 4.000
insegnanti.

Per la determinazione del campione delle scuoldato drasmesso a Statistic Canada,
responsabile del campionamento nel Consorzio iamonale, I'elenco completo delle scuole

dei due livelli d’istruzione indagati e la documa&zibne delle scuole escluse dal campo
d’'indagine. La lista delle scuole ha costituitoblase di campionamento da cui sono state
selezionate le scuole dehmpione principaleLa probabilita di estrazione di ciascuna scuola
era proporzionale alla sua dimensione, misuratandalero degli insegnanti in servizio nella

scuola. Per ogni scuola del campione iniziale sstabe individuate altre due scuole con

caratteristiche simili da utilizzare eventualmentame sostituzioni. Pertanto, le scuole del
campione principale che non accettano di partegipdiindagine possono essere sostituite
fino a due volte, mentre gli insegnanti che nonidé¥ano rispondere al questionario non

possono essere sostituiti in alcun modo.

Sulla base delle raccomandazioni contenute neikeliguida, il campione degli insegnanti
risulta cosi costituito:
* Scuole con meno di 20 insegnanti: tutti gli insegn&anno parte del campione.

e Scuole con un numero di insegnanti compreso tra 30: anche in questo caso tutti gli
insegnanti fanno parte del campione.

e Scuole con piu di 30 insegnanti: sono selezion@terita.
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La stratificazione del campione nazionale

Al fine di soddisfare esigenze analitiche naziomglaesi partecipanti potevano adottare una
strategia di stratificazione del campione in badetarminate variabili ritenute di interesse.

L’Italia ha scelto di stratificare il campione nazale in base a due dimensioni.

Per il livello ISCED 2 si é richiesta una stratmone esplicita peairea geografica(Nord,
Centro, Sud e Isole)er tipo di scuolgpubblica/privata). Per il livello ISCED3 si € hiesta
una stratificazione esplicita per area geografiard, Centro, Sud e Isole) e per orientamento
delle scuole (Orientamento generale/Orientamensdepsionale). La distinzione tra scuole
pubbliche o private € effettuata a seconda cheuels siano finanziate per oltre il 50% da
enti pubblici (Stato, regioni, enti locali) oppuda enti privati. Sulla base delle dimensioni
scelte sono stati individuati 6 strati da ciascdabquali € stato estratto un campione.

Tabella 8-2Unita scolastiche e docenti di scuolacmdaria di | grado del campione TALIS2013

Strati espliciti — ISCED 2 Scuole campionate parstgl::ic::nti Dogisgéspp;?ggggnr?”e
North Italy - Public 76 74 1.343

North Italy - Private 7 7 111

Central Italy - Public 33 32 530

Central Italy - Private 4 4 46

South and Insular Italy - Public 76 74 1273

South and Insular Italy - Private 4 3 34

Totale 200 194 3.337

Tabella 8-3 Unita scolastiche e docenti di scuol@sondaria di Il grado del campione TALIS2013

Strati espliciti — ISCED 3 Scuole campionate parstgl::ic::nti Dogisgéspp;?ggggnr?”e
North Italy - Accademic 37 37 648
North Italy - Vocational a7 46 805
Central Italy - Accademic 21 19 329
Central Italy - Vocational 21 20 339
South and Insular Italy - Accademic 42 40 720
South and Insular Italy - Vocational 50 48 818
Totale 218 210 3659

A TALIS 2013 hanno partecipato per la scuola seadgaddi | grado 3.337 docenti e 194
scuole, per la scuola secondaria di Il grado 3.668enti e 210 scuole. Il campione delle
scuole di secondaria di Il grado é leggermenteaghrrensionato rispetto allo standard di 200
al fine di una migliore significativita delle stirmei singoli strati.

La somministrazione dei questionari poteva essie#iigata su carta, on-line o in entrambi i
modi. L’'ltalia ha scelto di somministrare dei queséari unicamente on-line, riscuotendo un
buon successo. Il periodo di somministrazione ibeligine andava dal 1° marzo al 15
maggio 2013.
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Le tavole 8-2 e 8-3 riportano nel dettaglio deigsiin strati la numerosita dei campioni delle
scuole e dei docenti che hanno partecipato, rispatente per la scuola secondaria di | grado
e di Il grado.

8.5 - Tassi di risposta

Per ottenere dati siano statisticamente significad accettati nelle analisi della ricerca
TALIS sono fissati, per ciascun livello ISCED, degtandard minimi di partecipazione
definiti dai seguenti parametri:

e 75% delle scuole (dopo le eventuali sostituzioni);

* 75% di tutti i docenti selezionati nelle scuoletpaipanti.

Una scuola e classificata “partecipante” se almén®0% dei suoi docenti risponde al
guestionario.

Per i paesi che non raggiungono tale obiettivo,0sapplicate procedure ad hoc volte a
verificare I'attendibilita dei risultati.

Tabella 8-4 Tassi di partecipazione delle scuoled®i docenti italiani a TALIS 2013 e ammontare stimt
della popolazione dei docenti

Tassi di partecipazione Secondaria | grado Secondaria Il grado
del campione 98,0 96,8
scuole
con la ponderazione alla popolazione 97,9 96,9
del campione 89,5 89,2
docenti
con la ponderazione alla popolazione 90,0 89,2
del campione 87,7 86,3
generale
con la ponderazione alla popolazione 88,1 86,4
Stima della popolazione dei docenti 178 382 273 498

La partecipazione dei docenti e calcolata su tigtecuole partecipanti, quindi il tasso di
partecipazione dei docenti € un requisito a livaaionale non a livello di scuola.

| tassi di partecipazione generali ponderati o ponderati sono il prodotto dei corrispondenti
tassi di partecipazione della scuola e dei docenti.

L’'ltalia ha pienamente raggiunto i livelli minimichiesti per una buona significativita delle
stime e comparabilita del dato con gli altri Paes. verifiche effettuate dal Consorzio
internazionale riguardo ai tassi di risposta indecger I'ltalia valori vicini al 90% sia a
livello di rispondenza dei docenti sia a livellosiuola. Ne risulta un tasso di partecipazione
generale uguale all’88% per la scuola secondarlagdhdo e all’'86% per la secondaria di Il
grado (tavola A3).
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Capitolo 9Risultati monitoraggio nazionale della somminizinae.

Il monitoraggio internazionale della qualita delamministrazione e stato realizzato su un
sotto campione di 40 scuole. Tutte le altre krcuwdel campione sono state invitate a
compilare un questionario on line riservato al rdatatore locale.

Tale questionario é stato fortemente ispirato siitattura di quello internazionale, costituito
sia da domande a risposta chiusa sia da domandeatidehperte.

Valutazione globale sull’'andamento organizzativo dell'indagine TALIS

Quali dei seguenti aspetti potevano generare dubbi o problemi di comprensione?
Ha avuto modo di consultare il sito italiano del progetto TALIS

La partecipazione della scuola € stata discussa e decisa in collegio?

Qual e stata la posizione della dirigenza della scuola, staff, rispetto alla indagine
Qual ¢ stato il livello di partecipazione dei docenti?

Ci sono stati docenti che hanno rifiutato di rispondere? Quanti? Non consideri quelli che per validi motivi non
hanno potuto partecipare

Ci sono stati disguidi organizzativi nella gestione della ricerca? Come valuta I'organizzazione da parte del
coordinamento nazionale?

Quali, a suo parere, sono gli aspetti piu interessanti ed utili di questa indagine?

Quali sono i punti di debolezza di questa indagine?

Che cosa si aspetta come ricaduta delle elaborazioni dei dati raccolti?

codice TALIS della scuola

Se desidera ricevere direttamente la relazione sui dati raccolti lasci il suo recapito elettronico...

Alla fine della raccolta delle risposte e statoiae entro al fine di maggio 2013 un report
provvisorio contenente per esteso tutte le rispogperte fornite dai rispondenti
opportunamente classificate e raggruppate con sxtafrequenze riscontrate.

Il primo e fondamentale risultato di questo mordgwio € stato il tasso di rispondenza.
Considerato il periodo dell’anno scolastico, fasmle affollata di impegni con il personale
piuttosto stanco, e il fatto che tale incombenza moa stata formalmente prevista sin
dall'inizio, si deve considerare un successo degetto il fatto che '83% abbia risposto nei
tempi previsti.

Risultati indagine & Share | & Stampa | ® Esportazione = ¥ Applica filtro

TASSD DI COMPLETAMENTO INCOMPLETE RESPONSES TOTALE RISFOSTE DELETE ALL RESPONSES

83% 68 343 & Resetresults

Riportiamo qui le distribuzioni delle risposte cbeucosi come venivano rappresentate dal
programma on line utilizzato.
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Domanda Risposte Salta
01 Valutazione globale sullandamento organizzativo dellindagine TALIS (Obbligatorio) 343 0
100% 0%
0% 22.5% 65%  CALCOLO PER CENTO
T Molto bene 220 64%
T Soddisfacente con qualche problema 121 35%
T Insoddisfacente con molti problemi 2 1%
Domanda Risposte Salta
Quali dei seguenti aspetti potevano generare dubbi o problemi di comprensione? 343 0
02 (Obbligatorio)
100% 0%
ALCHE ‘
CHIARG PSgBLEM'A NON CHIARO
Finalita dellindagine 110 9
Procedure di semministrazione =ik 1
Regole a protezione della privacy 61 10
s Risposte Salta
03 Ha avuto modo di consultare il sito italiano del progetto Talis (Obbligatorio) 343 0
100% 0%
0% 3% B6% CALEDLO PER CENTD
T s I 225 66%
¥ No 118 34%
B Risposte Salta
04 La partecipazione della scuola & stata discussa e decisa in collegio? (Obbligatorio) 343 0
100% 0%
0% 26.5% 53% CALCOLOD PER CENTO
¥ No 181 53%
Y s | 162 47%
Domanda Risposte Salta
Qual é stata la posizione della dirigenza della scuola, staff, rispetto alla indagine 343 0
(0 }oYW  (Obbiigatorio)
100% 0%
0% 32.5% 65% CALCOLO PER CENTO
¥ positiva l 221 654%
¥ fortemente positiva 92 27%
T neutrale 28 8%
¥ negativa 2 1%
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Domanda Risposte Salta

06 Qual & stato il livello di partecipazione dei docenti? 343 0

moderatamente collaborativi 186 57%
melte collaborativi 139 41%
scarsamente collaborativi 8 2%

abbastanza contrari 0 0%

9.1 - Commento dei risultati

Non é possibile riportare analiticamente il riccatariale di commento raccolto, € possibile
solo riportare delle conclusioni sintetiche sufaeganche dagli incontri in loco avute nelle
40 scuole del monitoraggio internazionale.

Come spesso accade per i monitoraggi, la somnamistie del questionario nazionale
riservato ai coordinatori di scuola ha avuto sdptat un valore immediato legato alla fase
conclusiva di una indagine delicata, su tematiobiéege dagli intervistati e che sono al
centro di dibattiti sociali forti. | risultati peahto vanno ricondotti alle dinamiche specifiche
dell'indagine e possono essere generalizzati smiocaolta prudenza.

Il complesso dei dati sono coerenti con il clima evevo direttamente riscontrato nelle visite
alle scuole nellambito del monitoraggio internamte. Da questi emerge una sostanziale
accettazione della indagine TALIS della quale sidieidono fini ed obiettivi.

Piu che buona é la valutazione dell’'organizzazianedel coordinamento, la stessa
disponibilita a rispondere misura il rapporto pesite costruttivo che gli uffici del Ministero
avevano stabilito con i coordinatori locali.

Emerge un certo scetticismo circa la probabilita dhi risultati dell'indagine TALIS possano
discendere interventi risolutori dei problemi vigsiai docenti ma € chiara la disponibilita a
collaborare se degli spiragli verranno aperti.

L’aspetto piu apprezzato e la possibilita di esprisn la speranza che la difficile situazione
della scuola e dei docenti possa essere presagidevazione a livelli piu ampi.

Emerge un interesse al confronto con realta ingonale, emerge la consapevolezza che il
nostro dibattito sulla scuola e sulla professigaaliocente sia angusto e limitativo.

La voglia di esprimersi e di riflettere trova ungetdimento nelle rigidita della risposte chiuse
della somministrazione on line del questionario TA\L tuttavia molti apprezzano la
possibilita di conoscere direttamente, attravergsoplanto delle domande, impostazioni
diverse da quelle pit comuni negli ambiti scolasticui si € abituati.
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